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Dijital Ajanslarin Donusumu

Dijital ajanslarin dontisimi: Dijital alanda yasanan koklii degisimler, geleneksel ajanslarin
onemini yitirmesine ve yerini yapay zeka otomasyon ajanslarina birakmasina neden
olmaktadir. Bu donusum, ozellikle pazarlama, satis ve dijital donusum ajanslar gibi bircok
sirketi ya otomasyonu kendi is siireclerine entegre etmeye ya da miisterilerini yapay zeka
otomasyon ajanslarina kaptirarak yok olmaya zorlamaktadir.

Bu makaleyi Spotify’da sesli olarak dinlemek i¢in podcast’ine bu linkten ulasabilirsiniz.

1.1 Geleneksel Ajanslarin Kaybolma Nedenleri

Geleneksel ajanslar, yapay zeka ve otomasyonun yiikselisi karsisinda cesitli dezavantajlar
sergilemektedir:

» Verimsizlik ve Yiiksek Maliyetler: Yapay zeka kullanmayan veya otomasyona
gecmeyen geleneksel ajanslar, is sureclerinde son derece verimsiz kalmaktadir. Bu
verimsizlik, miisteriler i¢in yuksek maliyetlere yol acar ve musteriler artik bu durumu
kabul etmemektedir. Ornegin, 20 kisilik bir pazarlama ajansinin yaptigu is, iki kisi ve
yapay zeka ile yapilabilirken, 20 kisilik ekibin insan kaynaklar giderleri miisteriye
yansitilmak zorundadir. Bu durum, ajanslarin karlilik oranlarin1 dusurerek %10-20 gibi
dusuk seviyelerde kalmasina neden olabilir ve hatta musteri cdeme sorunlar veya
ekonomik kogullar nedeniyle sifira inebilir.

« Diisiik Hiz ve Olceklenebilirlik: Yapay zek4 modelleri ve teknoloji inanilmaz bir
hizla gelistigi icin, geleneksel ajanslarin bu hiza uyum saglamasi imkansiz hale
gelmektedir. Otomasyon ve uygulamalarla kolayca yapilabilecek islerin hala insan
gucuyle yurutilmesi, bu ajanslarn gereksiz kilmaktadir.

» Kuresel Rekabet: Artik is yapis sekilleri lokal rekabetin 6tesine ge¢mistir; musteriler
dunyanin farkh yerlerindeki sirketlerle ¢cok daha hizli ve kolay bir sekilde
calisabilmektedir. Bu kuresel rekabet ortami, geleneksel ajanslarin esneklik ve hiz
eksikliklerini daha da belirginlestirmektedir.

1.2 Yapay Zeka Otomasyon Ajanslarinin Yukselisi
(DOA - Dijital Otomasyon Ajans Modeli)

Dijital otomasyon ajanslari, sirketlere otomasyon ve uygulama kurarak yeni bir is modeli
sunmaktadir. Bu model, geleneksel ajanslarin ve uygulama saglayicilarinin kazanglarini
birlestirir. Bu ajanslar, sadece genel uygulama gelistirmekten veya hizmet vermekten farkl
olarak sirketlere 0zel otomasyonlar kurmaya veya 0zel uygulamalar yapmaya odaklanir.
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1.3 is Modelinin Temel Ozellikleri ve Gelir
Kaynaklan

Dijital otomasyon ajanslari, ¢esitli yollarla gelir elde edebilir:

o Kurulum Ucretleri: Ajanslar, kurduklar otomasyonlar veya gelistirdikleri
uygulamalar icin tek seferlik kurulum iicreti alirlar. Ornegin, bir muhasebeci icin
gelistirilen faturalandirma uygulamasi icin tek seferlik 5.000 dolar/euro gibi bir
kurulum ucreti alinabilir.

 Aylik Bakim Ucretleri: Kurulan sistemlerin sorunsuz ¢alismast igin aylik bakim
Ucretleri tahsil edilir. Muhasebeci 6rneginde aylik 300 euro/dolar bakim ticreti alinir.

» Basarn Odakli Komisyonlar (Asil Kazanc): Bu, modelin ana gelir kaynagdir.
Ajanslar, musterilerinin otomasyon sayesinde elde ettigi kazangtan veya is hacminden
komisyon alabilirler. Muhasebeci 6rneginde, ajans, muhasebecinin kendi miisterilerine
sattig1 faturalandirma uygulamasindan elde ettigi kazancin %20’sini pasif komisyon
olarak alir. Bu, ajansa ayda binlerce euro kazandirabilirken (6rnegin 250 miisteri igin
4.000 euro pasif kazang), muhasebeciye de ek gelir saglar (6rnegin 20.000 euro) ve
misterilerini memnun eder. Satis ajanslari icin ise toplant1 basina komisyon (6rnegin
20-30 dolar) alinabilir.

1.4 Yapay Zeka Otomasyon Ajanslarinin Sundugu
Avantajlar

Bu ajans modeli, geleneksel yaklasimlara kiyasla onemli avantajlar sunar:

» Hiz, Verimlilik ve Dusuk Maliyet: Otomasyonlar sayesinde is siirecleri cok daha
hizli, verimli ve diisik maliyetli hale gelir.

« Siirekli Entegrasyon ve Inovasyon: Insan giicii yerine otomasyonla ¢alisildigi icin
surekli yenilikler kurgulanabilir ve sistemlere kolayca entegre edilebilir.

* Gercek Zamanh Veri Kullanimi ve Yiiksek Entegrasyon Yetenekleri: Otomasyon
ajanslari, gercek zamanh veri kullanarak kampanyalar: kontrol edebilir ve CRM,
Google Drive, Excel gibi birgok farkli uygulamay1 hizli bir sekilde birbirine baglayabilir.
Bu sayede, daha kucuk bir ekiple, hatta tek bir kisiyle 20 kisilik bir sirketin islevleri
yerine getirilebilir, bu da musteriye daha uygun fiyatlandirma ve ajansa daha yiiksek
kar marji saglar.

» Miisteri Memnuniyeti: Misterilerin yeni uygulamalar 6grenmesine veya kapsaml
egitimler almasina gerek kalmadan, is siirecleri otomatize edildigi i¢in musteri
memnuniyeti artar. Bir sirketin 10 yilda 6grenebilecegi ve yapabilecedi is, bir
otomasyon ajansi tarafindan tek bir ginde ¢ozulebilir.

e Coziimlerin Kopyalanabilirligi: Bir sirkete satilan ¢oziimler, kolayca kopyalanarak
diger sirketlere de satilabilir, bu da ajans igin ciddi kazan¢ potansiyeli yaratir.
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1.5 Dijital Ajanslarin Doniisiim Ornekleri

Dijital otomasyon ajans modeli, bircok farkli sektordeki ajanslarin is yapis sekillerini
degistirmektedir:

» Pazarlama Ajanslari: Reklam yonetimi, sosyal medya icerik planlamasi ve SEO gibi
zaman alici isler (icerik yazimi, kreatif calismalar, toplantilar, analizler) otomasyon
sistemleri ile yapilabilir. N8N gibi araclarla blog otomasyonlari, sosyal medya
otomasyonlar: ve tiim platformlarda 7/24 paylasim ve analiz suirecleri
otomatiklestirilebilir.

» Satis Ajanslar: Musteri bulma, onlara ulagma ve toplanti ayarlama gibi isler
otomasyon botlar1 araciligiyla yapilabilir. Bu botlar, sirketleri tespit edip, haberlerini
kontrol edip, sosyal medyadan paylasimlar yapabilir veya mesaj/e-posta gonderebilir.
Bu sayede 5 kisilik bir satis ekibinin yaptig1 isi otomasyon tstlenebilir.

« Dijital Dontisiim Ajanslari: Geleneksel sirketlerin dijitale tasinmasi, markalasma,
gorunirlik artirma, belge hazirlama ve sistem kurma (6rnegin Excel verilerini CRM’e
aktarma) gibi isler, geleneksel yontemlerle aylarca stren egitimler ve ytiksek
maliyetler gerektirebilir. Ancak, bir otomasyon ajansi tum bu surecleri ¢ok basit bir
otomasyonla tek bir ginde ¢ozebilir.

Ozetle, dijital ajanslar, yapay zeka ve otomasyon teknolojilerinin getirdigi verimlilik, hiz ve
maliyet avantajlar sayesinde dijital otomasyon ajanslarina doniismekte ve bu yeni model,
geleneksel ajanslarin yerini alarak sektorde lider konuma gelmektedir. Bu donusiim,
sirketlerin kendi sistemlerini istedikleri hizda ve verimlilikte yonetebilmelerini saglayan
rekabet edilemez bir avantaj sunmaktadir. Bu tur otomasyonlar ve kodlama bilmeden
uygulama gelistirmeyi 0grenmek isteyenler icin videolarin ve ek kaynaklarin
(dokumantasyonlar, e-kitaplar) takip edilmesi onerilmektedir.
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