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Davranışsal İktisat ve Dürtme Stratejileri: Karar
Mimarisinin Psikolojik Gücü
Davranışsal İktisat ve Dürtme Stratejileri: Bu çalışma, klasik iktisadın rasyonel insan
modelini eleştirerek bireylerin karar alma süreçlerindeki sistematik sapmaları ve
davranışsal iktisat ilkelerini incelemektedir. İnsan beyninin hızlı ve sezgisel çalışan
yapısına odaklanan metin, dürtme (nudge) stratejilerinin yasaklara başvurmadan
toplumsal ve kurumsal alışkanlıkları nasıl iyileştirebileceğini açıklamaktadır. Karar
mimarisi aracılığıyla sunulan varsayılan seçenekler, sosyal normlar ve görsel
yönlendirmeler gibi yöntemlerin lojistikten sağlığa kadar pek çok alandaki somut başarıları
vaka analizleriyle sunulmaktadır. Özellikle VanMoof ve Google örnekleri üzerinden, küçük
çevresel değişikliklerin maliyetleri düşürme ve verimliliği artırmadaki devasa etkisi
vurgulanmaktadır. Metin ayrıca bu müdahalelerin etik boyutlarını, uzun vadeli kalıcılığını
ve akademik literatürdeki etki büyüklüklerini bilimsel bir perspektifle sorgulamaktadır.
Sonuç olarak yazı, modern yöneticiler için operasyonel sorunları bilişsel fırsatlara
dönüştürecek stratejik bir yol haritası çizmektedir.

Bu makaleyi Spotify’da sesli olarak dinlemek için podcast’ine bu linkten ulaşabilirsiniz.

1.1       Giriş: Klasik İktisattan Davranışsal Devrime
Geçiş
Klasik iktisat teorisi, yüzyıllar boyunca bireylerin sınırsız rasyonelliğe sahip, tüm bilgileri
kusursuzca işleyebilen ve her zaman kendi faydasını maksimize eden “homo economicus”
modeline dayandığını varsaymıştır. Ancak, Daniel Kahneman ve Amos Tversky’nin “Beklenti
Teorisi” (Prospect Theory) ile temellerini attığı davranışsal iktisat devrimi, insan
kararlarının sistematik olarak bu rasyonellikten saptığını kanıtlamıştır. Bireyler; belirsizlik,
zaman baskısı veya bilişsel yorgunluk altında rasyonel hesaplamalar yapmak yerine
“sezgisel kısa yollar” (heuristics) ve sistematik önyargılara başvururlar.

Bu bilişsel gerçeklik üzerine inşa edilen “Dürtme” (Nudge) kavramı, Richard Thaler ve Cass
Sunstein tarafından karar mimarisinin stratejik bir aracı olarak formüle edilmiştir. Dürtme;
bireylerin seçenek kümesini kısıtlamadan, herhangi bir tercihi yasaklamadan veya finansal
teşvik yapısını önemli ölçüde değiştirmeden, davranışlarını öngörülebilir bir şekilde
iyileştirmeyi hedefleyen bir müdahale biçimidir. Sağlıklı gıdaları göz hizasına yerleştirmek
tipik bir dürtmeyken, sağlıksız gıdaları yasaklamak veya onlara ağır vergiler koymak dürtme
tanımına girmez. Karar alma mekanizmalarının bu teorik çerçevesi, bizi sürecin biyolojik
motoru olan ikili süreç teorisine götürmektedir.

Bu makaleyi Youtube’da görüntülü olarak izlemek için videosuna bu linkten ulaşabilirsiniz.

https://open.spotify.com/episode/0VqS1vEPUvMfJsoqpq5rnR?si=cAMdr7vtTr6bo4rUwmufug
https://youtu.be/0SEIfjNoWmc
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1.2       İkili Süreç Teorisi: Sistem 1 ve Sistem 2
Mekanizmaları
İnsan beyni karar verme süreçlerinde iki temel bilişsel sistemi kullanır. “Sistem 1” hızlı,
sezgisel, duygusal ve otomatik çalışırken; “Sistem 2” yavaş, analitik, hesaplamalı ve yüksek
bilişsel efor gerektiren bir yapıdadır. Geleneksel güvenlik müdahaleleri (örneğin “Dikkatli
Taşı” uyarıları) genellikle bireyin Sistem 2’sini hedef alır. Ancak, özellikle operasyonel
yoğunluğun yüksek olduğu ortamlarda çalışanlar Sistem 1 modunda hareket ederler. Bu
durum, uyarıların zamanla bilişsel filtreye takılmadan fark edilmemesine yol açan “uyarı
körlüğü” (warning blindness) fenomenini doğurur. Stratejik dürtmeler, bilişsel yükü
minimize etmek için Sistem 1’i tetikler veya duruma göre her iki sistemi de devre dışı
bırakarak doğru davranışı en zahmetsiz seçenek haline getirir.

Özellik Sistem 1 (Sezgisel) Sistem 2 (Analitik) Sistemleri Devre Dışı
Bırakmak (Bypass)

Hız Hızlı ve anlık tepki Yavaş ve kontrollü Seçim anını ortadan kaldırır

Bilişsel Efor Zahmetsiz, otomatik Zahmetli, odaklanma
gerektirir Efor gerektirmez

Mekanizma Duygular ve kısa
yollar Mantıksal ve kuralcı Varsayılan seçenekler

(Defaults)

Stratejik Rol Kalıp tanıma, hızlı
uygulama Karmaşık sorun çözme Ataleti (inertia) avantaja

çevirme

Bu bilişsel sistemlerin derinlemesine anlaşılması, müdahalelerin rastgele “hack”
girişimlerinden sistematik birer operasyonel araca dönüşmesini sağlar.

 

3. Dürtme Taksonomisi ve Uygulama Çerçevesi (3B
Modeli)
Dürtme stratejilerini kurumsal süreçlere entegre etmek için kullanılan “3B Modeli”
(Davranış – Behavior, Engeller – Barriers, Faydalar – Benefits), sadece bir liste değil,
operasyonel bir teşhis aracıdır. Bu model; hedeflenen spesifik davranışın tanımlanmasını, bu
davranışın önündeki “sürtünme” noktalarının (bilişsel/fiziksel engeller) kaldırılmasını ve
motivasyonu artıracak faydaların belirginleştirilmesini (salience) kapsar.

Akademik literatürdeki verilere dayanarak, bu çerçevedeki temel dürtme türleri şu şekilde
kategorize edilebilir:

Varsayılan Seçenekler (Defaults): Bireyin eylemsizliğini kullanarak belirli bir1.
seçeneği otomatik hale getirir. Emeklilik planlarında “otomatik katılım” uygulamaları,
Cohen’in d etkisi (etki büyüklüğü) analizlerinde en yüksek başarıyı veren yöntemdir.
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Beshears ve Kosowsky’nin analizine göre, otomasyon içeren dürtmeler diğer
müdahalelere göre 0.193 daha yüksek bir etki boyutuna sahiptir.
Sosyal Normlar ve Sosyal Kanıt: Bireylerin akran karşılaştırmalarına duyarlılığını2.
kullanır. Enerji faturalarında komşu tüketim verilerinin paylaşılması, bireyi toplumsal
norma uyum sağlamaya iter. Ancak bu yöntem, düşük gelirli gruplarda “cesaret
kırılması” (discouragement) gibi yan etkiler yaratabileceği için kültürel hassasiyetle
uygulanmalıdır.
Belirginlik (Salience): Dikkat kapasitesinin kısıtlı olduğu anlarda görsel veya işitsel3.
ipuçlarını kullanarak dikkati yönlendirir. VanMoof’un televizyon görselleri veya kentsel
alanlardaki yeşil ayak izleri, karmaşık mesajları Sistem 1’in anlayacağı görsel
sembollere indirger.

Teorik modellerin operasyonel verimliliği nasıl kökten değiştirebildiğini anlamak için lojistik
dünyasındaki en çarpıcı vaka analizlerinden birine bakmak gerekir.

 

1.3       Operasyonel Verimlilikte Bilişsel Re-
mühendislik: VanMoof Vakası
Hollandalı bisiklet üreticisi VanMoof, ABD sevkiyatlarında yaşanan yüksek hasar oranları
nedeniyle ciddi bir karlılık kriziyle karşılaşmıştır. Şirketin Brooklyn’deki mağazası, sevkiyat
sırasında “ezilmiş” ve hasar görmüş bisikletlerle dolmuş; bu ürünlerin indirimli
“refurbished” (yenilenmiş) ürün olarak satılması kar marjlarını ciddi şekilde eritmiştir.
Geleneksel lojistik çözümler (ambalajı kalınlaştırmak, daha pahalı taşıyıcılarla anlaşmak)
maliyetli ve yetersiz kalmıştır.

Şirket yönetimi, sorunu bir paketleme sorunu olarak değil, bir “bilişsel şartlanma” sorunu
olarak yeniden tanımlamıştır. Lojistik çalışanlarının televizyonların hassasiyetine dair sahip
oldukları güçlü bilişsel şemaları tetiklemek amacıyla, kutuların üzerine büyük ve pahalı bir
“televizyon” resmi basılmıştır. Bu “Çerçeveleme Manipülasyonu” (Framing Manipulation),
sevkiyat hasarlarında %70-80 oranında ani bir düşüş sağlamıştır.

 

Stratejik Kriter Geleneksel Lojistik
Stratejisi Bilişsel Re-mühendislik (VanMoof)

Maliyet Yüksek (Malzeme ve sigorta
maliyetleri)

Neredeyse Sıfır (Sadece baskı
değişikliği)

Mekanizma Fiziksel Direnç (Sistem 2
odaklı uyarılar)

Televizyonun kırılganlık şeması ve
bilişsel çağrışım

Stratejik Etki Sınırlı ve sürdürülemez %70-80 Hasar Azalışı ve Brooklyn stok
verimliliği
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VanMoof’un bu başarısı, lojistikten kurumsal kültüre kadar geniş bir uygulama alanının
aslında bir algı yönetimi süreci olduğunu kanıtlamaktadır.

 

1.4       Kurumsal ve Kentsel Alanlarda Dürtme
Uygulamaları
Dürtme stratejileri, operasyonel çıktılarda küçük çevresel değişikliklerin devasa farklar
yaratabileceğini göstermektedir. Aşağıdaki vaka çalışmaları, müdahalelerin sayısal
başarısını ve “Yani Ne?” (So What?) katmanını netleştirmektedir:

Google Kafeteryası ve Seçenek Mimarisi: Google, “sağlıklı seçimleri kolaylaştırma”
hedefiyle yaptığı müdahalelerde; su tüketimini %47 artırmıştır. Kritik veri noktaları
daha derindir: Bireylerin %32’si daha küçük tabakları seçmeye yönlendirilmiş, M&M
gibi şekerlemelerin dökme kaplar yerine küçük, opak ve bireysel paketlerde sunulması
porsiyon başına kalori alımını %58 oranında düşürmüştür.
Kentsel Dürtmeler ve Maliyet Yönetimi: Schiphol Havalimanı pisuvarlarına
yerleştirilen “sinek” resmi, hedefe odaklanma içgüdüsünü tetikleyerek temizlik
maliyetlerini %8 düşürmüştür. Kopenhag’da çöp kutularına yönlendiren “yeşil ayak
izleri” ise yerlere çöp atma oranını %46 azaltmıştır.
Kurumsal İnovasyon ve Psikolojik Güvenlik: “Anksiyete Partileri” gibi yöntemler,
çalışanların sessiz kalma riskini azaltarak “psikolojik güvenlik” oluşturur. Amy
Edmondson’ın vurguladığı gibi, bu tür kültürel dürtmeler, bireyin kişisel riskini
yönetmek için “sessiz kalma” stratejisini bırakıp kurumsal inovasyona katkı
sağlamasını tetikler.

Bu uygulamaların yaygınlığına rağmen, dürtme stratejilerinin başarısı her zaman doğrusal
değildir; bilimsel veriler ve etik sınırlar titizlikle incelenmelidir.

1.5       Bilimsel Analiz: Etki Büyüklüğü ve Gelecek
Zorluklar
Akademik literatürdeki 174 makalenin (Beshears & Kosowsky) analizi, dürtmelerin etki
büyüklüğünü (Cohen’s d) ortaya koymaktadır. Ancak uzman perspektifiyle şu kritik veri
eklenmelidir: Analiz edilen bu 174 çalışmanın hiçbirinin “ön kayıtlı” (pre-registered)
olmaması, akademik literatürdeki etki büyüklüklerinin (Cohen’s d) olduğundan fazla tahmin
edilmiş (publication bias) olabileceği riskini taşır. Buna rağmen, otomasyon içeren
dürtmelerin 0.193 daha yüksek etki boyutuyla en stabil araçlar olduğu sabittir.

Stratejik planlamada karşılaşılan temel zorluklar şunlardır:

Lisanslama Etkisi (Licensing Effect): Bireyin bir alanda (örneğin sağlıklı beslenme)
dürtme ile doğru davranması sonucu, başka bir alanda (örneğin aşırı harcama) kendini
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ödüllendirme eğilimine girerek toplam faydayı nötralize etmesi.
Çıkarım Etkisi (Waning Effect): Müdahalenin yeniliği geçtikçe ve birey dürtmeye
alıştıkça (habitüasyon) etkinin zamanla zayıflaması.
Kültürel ve Sosyodemografik Farklılıklar: Sosyal normların bir grupta motivasyon
yaratırken, diğer bir grupta (özellikle düşük statü algısı olanlarda) “yabancılaşma” ve
tepkisellik yaratabilmesi.

 

Sonuç: Karar Mimarisinin Geleceği
Davranışsal iktisat ve dürtme stratejileri, sürdürülebilirliğin sadece teknolojik bir sorun
değil, bir “davranışsal tasarım” meselesi olduğunu kanıtlamıştır. Benartzi ve arkadaşlarının
araştırmaları, dürtme stratejilerinin geleneksel finansal teşviklere kıyasla “maliyet başına
etki” (ROI) açısından çok daha üstün olduğunu göstermektedir. Geleceğin yöneticileri,
operasyonel sorunları fiziksel birer engel olarak değil, bilişsel birer fırsat olarak görmelidir.

Organizasyonlar İçin Stratejik Kontrol Listesi:

Bilişsel Teşhis ve Haritalama: Sorunu genel ifadelerle değil, Sistem 1/Sistem 21.
ayrımına dayalı spesifik davranış haritalarıyla tanımlayın.
Pilot Testler (RCT) ve Veri Doğrulama: Büyük ölçekli uygulamadan önce küçük2.
gruplarda “Randomize Kontrol Deneyleri” yaparak uzun vadeli alışkanlık (habitüasyon)
ve lisanslama etkilerini ölçün.
Sürtünmesiz Tasarım: Hedeflenen davranışın önündeki engelleri kaldırırken,3.
eylemsizliği (inertia) avantaja çevirecek varsayılan seçenekleri (defaults)
önceliklendirin.
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