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Davranissal Iktisat ve Diirtme Stratejileri: Karar
Mimarisinin Psikolojik Gucu

Davranissal Iktisat ve Diirtme Stratejileri: Bu calisma, klasik iktisadin rasyonel insan
modelini elestirerek bireylerin karar alma sureclerindeki sistematik sapmalar ve
davranissal iktisat ilkelerini incelemektedir. Insan beyninin hizh ve sezgisel ¢alisan
yapisina odaklanan metin, diurtme (nudge) stratejilerinin yasaklara basvurmadan
toplumsal ve kurumsal aliskanliklari nasil iyilestirebilecegini agiklamaktadir. Karar
mimarisi araciligiyla sunulan varsayilan secenekler, sosyal normlar ve gorsel
yonlendirmeler gibi yontemlerin lojistikten sagliga kadar pek ¢ok alandaki somut basarilar:
vaka analizleriyle sunulmaktadir. Ozellikle VanMoof ve Google 6rnekleri {izerinden, kiigitk
cevresel degisikliklerin maliyetleri dustirme ve verimliligi artirmadaki devasa etkisi
vurgulanmaktadir. Metin ayrica bu miidahalelerin etik boyutlarini, uzun vadeli kaliciligin
ve akademik literaturdeki etki buyukluklerini bilimsel bir perspektifle sorgulamaktadir.
Sonug olarak yazi, modern yoneticiler i¢in operasyonel sorunlan bilissel firsatlara
donusturecek stratejik bir yol haritas: ¢cizmektedir.

Bu makaleyi Spotify’da sesli olarak dinlemek i¢in podcast’ine bu linkten ulasabilirsiniz.

1.1 Giris: Klasik Iktisattan Davranissal Devrime
Gecis

Klasik iktisat teorisi, ylizyillar boyunca bireylerin sinirsiz rasyonellige sahip, tum bilgileri
kusursuzca isleyebilen ve her zaman kendi faydasini maksimize eden “homo economicus”
modeline dayandigini varsaymistir. Ancak, Daniel Kahneman ve Amos Tversky'nin “Beklenti
Teorisi” (Prospect Theory) ile temellerini attig1 davranissal iktisat devrimi, insan
kararlarinin sistematik olarak bu rasyonellikten saptigin1 kanitlamigtir. Bireyler; belirsizlik,
zaman baskisi veya bilissel yorgunluk altinda rasyonel hesaplamalar yapmak yerine
“sezgisel kisa yollar” (heuristics) ve sistematik onyargilara basvururlar.

Bu bilissel gerceklik uizerine insa edilen “Durtme” (Nudge) kavrami, Richard Thaler ve Cass
Sunstein tarafindan karar mimarisinin stratejik bir araci olarak formiile edilmistir. Diirtme;
bireylerin secenek kuimesini kisitlamadan, herhangi bir tercihi yasaklamadan veya finansal
tesvik yapisini onemli 6l¢ide degistirmeden, davranislarini 6ngorilebilir bir sekilde
iyilestirmeyi hedefleyen bir miidahale bi¢imidir. Saglikli gidalari g6z hizasina yerlestirmek
tipik bir durtmeyken, sagliksiz gidalari yasaklamak veya onlara agir vergiler koymak diirtme
tanimina girmez. Karar alma mekanizmalarinin bu teorik ¢ercevesi, bizi siirecin biyolojik
motoru olan ikili surec teorisine goturmektedir.

Bu makaleyi Youtube’da goruntulu olarak izlemek i¢in videosuna bu linkten ulasabilirsiniz.
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1.2 ikili Siirec Teorisi: Sistem 1 ve Sistem 2
Mekanizmalan

Insan beyni karar verme siireclerinde iki temel bilissel sistemi kullanir. “Sistem 1” hizl,
sezgisel, duygusal ve otomatik galisirken; “Sistem 2” yavas, analitik, hesaplamali ve yuksek
bilissel efor gerektiren bir yapidadir. Geleneksel giivenlik miidahaleleri (6rnegin “Dikkatli
Tas1” uyarilar) genellikle bireyin Sistem 2’sini hedef alir. Ancak, ozellikle operasyonel
yogunlugun yiikksek oldugu ortamlarda c¢alisanlar Sistem 1 modunda hareket ederler. Bu
durum, uyarilarin zamanla biligsel filtreye takilmadan fark edilmemesine yol acan “uyari
korlugi” (warning blindness) fenomenini dogurur. Stratejik diirtmeler, bilissel ytki
minimize etmek i¢in Sistem 1'i tetikler veya duruma gore her iki sistemi de devre disi
birakarak dogru davranisi en zahmetsiz segenek haline getirir.

Sistemleri Devre Dis1

Ozellik Sistem 1 (Sezgisel) |Sistem 2 (Analitik) Birakmak (Bypass)

Hiz Hizli ve anlik tepki Yavas ve kontrollu Secim anini ortadan kaldirir

Zahmetli, odaklanma

gerektirir Efor gerektirmez

Bilissel Efor |Zahmetsiz, otomatik

Duygular ve kisa Mantiksal ve kuralct Varsayilan secenekler

Mekanizma yollar (Defaults)

Ataleti (inertia) avantaja
cevirme

Kalip tanima, hizl
uygulama

Stratejik Rol Karmasik sorun ¢ozme

Bu bilissel sistemlerin derinlemesine anlasilmasi, mudahalelerin rastgele “hack”
girisimlerinden sistematik birer operasyonel araca doniismesini saglar.

3. Durtme Taksonomisi ve Uygulama Cercevesi (3B
Modeli)

Durtme stratejilerini kurumsal sureclere entegre etmek icin kullanilan “3B Modeli”
(Davranis - Behavior, Engeller - Barriers, Faydalar - Benefits), sadece bir liste degil,
operasyonel bir teshis aracidir. Bu model; hedeflenen spesifik davranisin tanimlanmasini, bu
davranisin onundeki “surtunme” noktalarinin (bilissel/fiziksel engeller) kaldirilmasini ve
motivasyonu artiracak faydalarin belirginlestirilmesini (salience) kapsar.

Akademik literaturdeki verilere dayanarak, bu ¢ercevedeki temel durtme turleri su sekilde
kategorize edilebilir:

1. Varsayilan Secenekler (Defaults): Bireyin eylemsizligini kullanarak belirli bir
secene(i otomatik hale getirir. Emeklilik planlarinda “otomatik katilim” uygulamalari,
Cohen'in d etkisi (etki buyukliiqil) analizlerinde en yiikksek basariy1 veren yontemdir.
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Beshears ve Kosowsky’nin analizine gore, otomasyon iceren diirtmeler diger
miudahalelere gore 0.193 daha yiiksek bir etki boyutuna sahiptir.

2. Sosyal Normlar ve Sosyal Kanit: Bireylerin akran karsilastirmalarina duyarliligini
kullanir. Enerji faturalarinda komsu tuketim verilerinin paylasilmasi, bireyi toplumsal
norma uyum saglamaya iter. Ancak bu yontem, dustik gelirli gruplarda “cesaret
kirilmas1” (discouragement) gibi yan etkiler yaratabilecegi icin kiiltirel hassasiyetle
uygulanmalidir.

3. Belirginlik (Salience): Dikkat kapasitesinin kisitli oldugu anlarda gorsel veya isitsel
ipuclarini kullanarak dikkati yonlendirir. VanMoof’un televizyon gorselleri veya kentsel
alanlardaki yesil ayak izleri, karmasik mesajlar1 Sistem 1’in anlayacag: gorsel
sembollere indirger.

Teorik modellerin operasyonel verimliligi nasil kokten degistirebildigini anlamak i¢in lojistik
dunyasindaki en carpici vaka analizlerinden birine bakmak gerekir.

1.3 Operasyonel Verimlilikte Bilissel Re-
muhendislik: VanMoof Vakasi

Hollandali bisiklet ureticisi VanMoof, ABD sevkiyatlarinda yasanan yuksek hasar oranlari
nedeniyle ciddi bir karlilik kriziyle karsilasmistir. Sirketin Brooklyn’deki magazasi, sevkiyat
sirasinda “ezilmis” ve hasar gormus bisikletlerle dolmus; bu turtinlerin indirimli
“refurbished” (yenilenmis) urun olarak satilmasi kar marjlarini ciddi sekilde eritmigtir.
Geleneksel lojistik ¢cozuimler (ambalaji kalinlastirmak, daha pahali tasiyicilarla anlasmak)
maliyetli ve yetersiz kalmistir.

Sirket yonetimi, sorunu bir paketleme sorunu olarak degil, bir “bilissel sartlanma” sorunu
olarak yeniden tanimlamistir. Lojistik calisanlarinin televizyonlarin hassasiyetine dair sahip
olduklar gugclu biligsel semalar tetiklemek amaciyla, kutularin tizerine buyiik ve pahali bir
“televizyon” resmi basilmistir. Bu “Cerceveleme Manipulasyonu” (Framing Manipulation),
sevkiyat hasarlarinda %70-80 oraninda ani bir disiis saglamistir.

Geleneksel Lojistik

Stratejik Kriter Bilissel Re-miithendislik (VanMoof)

Stratejisi
. Yuksek (Malzeme ve sigorta Neredeyse Sifir (Sadece baski

Maliyet . : SNt

maliyetleri) degisikligi)

. Fiziksel Direnc (Sistem 2 Televizyonun kirillganlik semasi ve

Mekanizma . .

odakli uyarilar) biligsel ¢cagrisim

%70-80 Hasar Azalisi ve Brooklyn stok

Stratejik Etki |Sinirh ve surdirulemez

verimliligi
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VanMoof'un bu basarisi, lojistikten kurumsal kiilture kadar genis bir uygulama alaninin
aslinda bir algi yonetimi stireci oldugunu kanitlamaktadir.

1.4 Kurumsal ve Kentsel Alanlarda Durtme
Uygulamalan

Diirtme stratejileri, operasyonel ¢iktilarda kiigiik ¢cevresel degisikliklerin devasa farklar
yaratabileceg@ini gostermektedir. Asagidaki vaka calismalari, miidahalelerin sayisal
basarisini ve “Yani Ne?” (So What?) katmanini netlestirmektedir:

U

» Google Kafeteryasi ve Secenek Mimarisi: Google, “saglikli segimleri kolaylastirma’
hedefiyle yaptigi miidahalelerde; su tuketimini %47 artirmistir. Kritik veri noktalari
daha derindir: Bireylerin %32’si daha kuguk tabaklar1 se¢meye yonlendirilmis, M&M
gibi sekerlemelerin dokme kaplar yerine kucuk, opak ve bireysel paketlerde sunulmasi
porsiyon basina kalori alimini %58 oraninda dusurmustur.

» Kentsel Durtmeler ve Maliyet Yonetimi: Schiphol Havalimani pisuvarlarina
yerlestirilen “sinek” resmi, hedefe odaklanma iggudusunu tetikleyerek temizlik
maliyetlerini %8 dusurmustur. Kopenhag’'da ¢op kutularina yonlendiren “yesil ayak
izleri” ise yerlere ¢op atma oranini %46 azaltmistir.

« Kurumsal Inovasyon ve Psikolojik Giivenlik: “Anksiyete Partileri” gibi yontemler,
calisanlarin sessiz kalma riskini azaltarak “psikolojik guvenlik” olusturur. Amy
Edmondson’in vurguladigi gibi, bu tir kiltiirel diirtmeler, bireyin kisisel riskini
yonetmek icin “sessiz kalma” stratejisini birakip kurumsal inovasyona katki
saglamasini tetikler.

Bu uygulamalarin yayginligina ragmen, dirtme stratejilerinin basarisi her zaman dogrusal
degildir; bilimsel veriler ve etik sinirlar titizlikle incelenmelidir.

1.5 Bilimsel Analiz: Etki Buyukliugu ve Gelecek
Zorluklar

Akademik literaturdeki 174 makalenin (Beshears & Kosowsky) analizi, dirtmelerin etki
buyukligint (Cohen’s d) ortaya koymaktadir. Ancak uzman perspektifiyle su kritik veri
eklenmelidir: Analiz edilen bu 174 ¢alismanin hi¢birinin “on kayith” (pre-registered)
olmamasi, akademik literatiirdeki etki bityuikluklerinin (Cohen’s d) oldugundan fazla tahmin
edilmis (publication bias) olabilecegi riskini tasir. Buna ragmen, otomasyon iceren
dirtmelerin 0.193 daha yliksek etki boyutuyla en stabil araclar oldugu sabittir.

Stratejik planlamada karsilasilan temel zorluklar sunlardir:

» Lisanslama Etkisi (Licensing Effect): Bireyin bir alanda (6rnegin saglikli beslenme)
dirtme ile dogru davranmasi sonucu, baska bir alanda (6rnegin asir1 harcama) kendini
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odullendirme egilimine girerek toplam fayday: notralize etmesi.

o Cikarim Etkisi (Waning Effect): Miidahalenin yeniligi gectikce ve birey dirtmeye
alistikca (habituasyon) etkinin zamanla zayiflamasi.

 Kiltiirel ve Sosyodemografik Farkliliklar: Sosyal normlarin bir grupta motivasyon
yaratirken, diger bir grupta (6zellikle diistik statii algisi olanlarda) “yabancilasma” ve
tepkisellik yaratabilmesi.

Sonuc: Karar Mimarisinin Gelecegi

Davranissal iktisat ve dirtme stratejileri, stirdiiriilebilirligin sadece teknolojik bir sorun
degil, bir “davranissal tasarim” meselesi oldugunu kanitlamistir. Benartzi ve arkadaslarinin
arastirmalari, durtme stratejilerinin geleneksel finansal tesviklere kiyasla “maliyet basina
etki” (ROI) acisindan ¢ok daha tstiin oldugunu gostermektedir. Gelecegin yoneticileri,
operasyonel sorunlar fiziksel birer engel olarak degil, bilissel birer firsat olarak gormelidir.

Organizasyonlar Icin Stratejik Kontrol Listesi:

1. Bilissel Teshis ve Haritalama: Sorunu genel ifadelerle degil, Sistem 1/Sistem 2
ayrimina dayal spesifik davranis haritalariyla tanimlayin.

2. Pilot Testler (RCT) ve Veri Dogrulama: Buyuk 6lgekli uygulamadan once kiiciik
gruplarda “Randomize Kontrol Deneyleri” yaparak uzun vadeli aliskanlik (habituasyon)
ve lisanslama etkilerini 6l¢tin.

3. Surtunmesiz Tasarim: Hedeflenen davranisin oniindeki engelleri kaldirirken,
eylemsizligi (inertia) avantaja cevirecek varsayilan secenekleri (defaults)
onceliklendirin.
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