NIV Dr. Nurettin ALABAY
Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri

Incelenen kaynaklar, Cok Kriterli Karar Verme yontemleri konusunu, birden fazla ve
birbiriyle celisen kriterler dogrultusunda karar alternatiflerinin sistematik ve
objektif bir sekilde degerlendirilmesini ve siralanmasini saglayan yaklasimlar olarak
tanimlamaktadir. Bu yontemler, karar vericilere hem karar kriterlerinin onem agirliklarini
hesaplamak hem de alternatifleri siralamak icin belirlenmis adimlar iceren sistematik bir
¢erceve sunar.

Bu makaleyi Spotify’da sesli olarak dinlemek i¢in podcast’ine bu linkten ulasabilirsiniz.

1.1 CKKYV Yontemlerinin Temel Amaclan ve
Ozellikleri:

 Sistematik Siralama ve Degerlendirme: CKKV yontemleri, karar alternatiflerini
belirli kriterlere gore degerlendirerek sistematik bir siralama elde edilmesini saglar.

» Coklu Kriter Yonetimi: Karar alma stirecinde tek bir degiskene odaklanmak yerine,
ekonomik buyume, istihdam, girisimcilik, likidite, mali yap1 ve karlilik gibi bircok farkl
olgiitiin bir arada degerlendirilmesine olanak tanir. Bu, tek bir degisken tizerinden
yapilan degerlendirmelerin yol acabilecegi hatali politika tercihlerini onler.

» Objektif ve Subjektif Agirliklandirma: Kriter agirliklarinin belirlenmesi icin
objektif ve subjektif agirhiklandirma yontemleri olmak iizere iki ana yaklasim
kullanilir.

o Objektif agirliklandirma yontemleri, CRITIC gibi, kriterlerin énem
agirliklarim verilerin yapisina ve istatistiksel ozelliklerine dayanarak belirler,
boylece karar vericilerin subjektif yargilarini ortadan kaldirir. Bu yontemler,
karar matrisindeki tum bilgileri analitik olarak inceleyerek ve kriterler arasindaki
korelasyon degerlerine dayanarak agirliklari belirler. Ham verilerin dogrudan
analize dahil edilmesini ve agirliklarin daha gercekci belirlenmesini saglar.

o Subjektif agirhklandirma yontemleri ise karar vericinin kisisel deneyimlerine,
uzman goruslerine veya tercihlerine dayanir.

 Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Objektif yontemler kullanildiginda, her agirlik
verilerin somut ve Ol¢ulebilir analizine dayandig icin agirliklandirma stirecinde
seffaflik ve hesap verebilirlik artar.

» Celisen Kriterleri Yonetme: CKKV, yiiksek bliylime oraninin enflasyonda artisa
neden olmasi gibi birbiriyle ¢elisen hedeflerin oldugu durumlarda makroekonomik
performansin ¢ok boyutlu bir bakis acisiyla degerlendirilmesini saglar.

e Kararlarin Kurulus Hedefleriyle Uyumu: Personel alimi gibi stireclerde, bu
yontemlerin entegrasyonu, kararlarin kurulusun stratejik hedefleriyle uyumlu olmasini
saglayarak optimum performans ve etkinlige ulasilmasina katkida bulunur.

1.2 CRITIC ve MAIRCA Yontemlerinin CKKV
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Icindeki Rolii:

CRITIC ve MAIRCA, CKKV problemlerinin ¢oziimunde kullanilan iki onemli yontemdir.
Genellikle kriter agirliklarini objektif olarak belirlemek icin CRITIC, alternatifleri
bu agirliklara gore siralamak icin ise MAIRCA kullanilir.

e CRITIC (Criteria Importance Through Intercriteria Correlation): Temel amaci,
kriterlerin onem agirliklarini objektif bir sekilde belirlemektir. Bu yontem, karar
vericilerin subjektif yargilarin1 ortadan kaldirarak, verilerin yapisina dayali istatistiksel
temelli objektif agirliklar hesaplar. Kriterler arasi korelasyonu ve standart sapmay1
dikkate alir.

e MAIRCA (Multi-Attribute Ideal-Real Comparative Analysis): Temel amaci,
alternatifleri belirlenen kriterlere gore siralamak ve en iyi alternatifi secmektir.
MAIRCA, alternatiflerin teorik (ideal) cozumleri ile gercek (ampirik) sonuclar
arasindaki fark: (boslugu) belirlemeye dayanir; bu fark ne kadar kiigiikse, o alternatif o
kadar tercih edilir. Kriter agirliklarini kendi basina belirlemez; genellikle CRITIC gibi
baska bir yontemden alinir. Baslangicta tum alternatiflere esit sans verir.

1.3 CRITIC-MAIRCA Entegrasyonunun Avantajlar::

CRITIC ve MAIRCA yontemleri genellikle birlikte kullanilirlar. Bu entegrasyon, karar verme
sirecinin objektifligini, seffafligini1 ve dogrulugunu artirmak icin sinerjik bir
yaklasim sunar.

e CRITIC’in objektif agirliklandirma yetenegi, MAIRCA’'nin siralama yetenegiyle
birleserek daha saglam ve gtvenilir kararlar alinmasini saglar.

» Personel alimi siirecinde, bu entegrasyon streci daha objektif ve sistematik hale
getirir, subjektif yargilan azaltir ve kararlarin kurulusun stratejik hedefleriyle uyumlu
olmasini saglar.

o Literatirde, MAIRCA yonteminin diger CKKV yontemlerine gore daha guvenilir ve
tutarl sonuglar urettigi belirtilmistir. Duyarlilik analizleri, 6nerilen CRITIC-MAIRCA
yonteminin agirlik degisimlerine karsi tutarli sonuglar trettigini ve modelin gtvenilir
oldugunu gostermektedir.

o MAIRCA, ozellikle sifir ve negatif deger alan kriterler igin uygun olmasi nedeniyle son
yillarda yaygin sekilde tercih edilen bir yontemdir. Bulanik kumelerle entegre
edildiginde belirsizligi, kesinligi ve nitel yonleri ele alma kapasitesini artirir; notrosofik
baglamda ise belirsiz ve eksik bilgilerle basa gikabilir.

1.4 CKKYV Yontemlerinin (Ozellikle CRITIC-MAIRCA
Entegrasyonunun) Uygulama Alanlan:

Kaynaklar, CRITIC-MAIRCA entegrasyonunun genis bir uygulama yelpazesine sahip
oldugunu gostermektedir:
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» Malzeme Secimi: Mikroserit anten uretimi i¢cin en uygun malzemenin se¢imi.

» Ekonomik ve Finansal Analiz: Turkiye’'de reel sektorun ekonomik ve finansal
performansi, G7 iilkelerinin makroekonomik performansi.

e Turizm: Turizm web sitesi siralamasi.

« Insan Kaynaklarn: Personel alimi/secimi (genel personel, sicak hava balonu pilotu,
kasiyer, idari personel).

» Cevre ve Dogal Kaynak Yonetimi: Dogal kaynak koruma stratejisi secimi.

 Girisimcilik Performansi: Asya-Okyanusya ulkelerinin girisimcilik performansinin
karsilastirilmasi.

e Tedarik Zinciri Yonetimi: Tedarikci secimi.

* Finansal Kurumlar: Bankalarin finansal performans analizi.

» Diger Uygulamalar: Cimento sirketlerinin entegre raporlama kilavuz ilkelerine uyum
dizeylerinin degerlendirilmesi, uluslararas: hedef pazar sec¢imi, pamuk tireten
ulkelerin performans degerlendirmesi, ihale prosedurlerinde sirket se¢imi, batarya
elektrikli ara¢ segimi, koronaviris asisi se¢imi.

Ozetle, CKKV yontemleri, karmasik karar problemlerinde birden fazla kriteri ve
alternatifi objektif ve sistematik bir sekilde degerlendirme ve siralama imkani
sunan giiclii bir cercevedir. Ozellikle CRITIC ve MAIRCA entegrasyonu, nesnel
agirliklandirma ve saglam siralama yetenekleri sayesinde cesitli alanlarda bilingli, tutarh ve
seffaf sonugclar elde etmeyi saglamaktadir.

2 Cok Kriterli Karar Verme ve
CRITIC-MAIRCA Yontemleri

Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) ve CRITIC-MAIRCA yontemleri hakkinda ayrintili bilgiler
asagida sunulmustur:

2.1 1. Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) Nedir?

Cok Kriterli Karar Verme (CKKV) yontemleri, birden fazla ve birbiriyle celisen kriterler
dogrultusunda karar alternatiflerinin sistematik ve objektif bir sekilde degerlendirilmesini
ve siralanmasini saglayan yaklasimlardir. Bu yontemler, karar vericilere hem karar
kriterlerinin onem agirliklarini hesaplamak hem de alternatifleri siralamak icin belirlenmis
adimlar iceren sistematik yaklasimlar sunar.

Temel Amaclan ve Ozellikleri:

 Sistematik Siralama ve Degerlendirme: CKKV yontemleri, karar alternatiflerini
belirli kriterlere gore degerlendirerek sistematik bir siralama elde etmeyi saglar.
* Coklu Kriter Yonetimi: Karar alma stirecinde tek bir degisken yerine, ekonomik
buyume, istihdam, girisimcilik, likidite, mali yapi, karlilik gibi bir¢ok farkli ol¢utun bir
1a dederlendirilmesi lanak t
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» Objektif ve Suibjektif Agirliklandirma: Kriter agirliklarinin belirlenmesi igin iki ana
yaklasim kullanilir: objektif agirliklandirma (6rn. CRITIC) ve subjektif
agirhklandirma.

o Objektif agirliklandirma yontemleri, kriterlerin 6nem agirliklarini verilerin
yapisina ve istatistiksel 0zelliklerine (korelasyon, standart sapma) dayanarak
belirler, karar vericilerin subjektif yargilarim1 ortadan kaldirr.

o Suibjektif agirhiklandirma yontemleri ise karar vericinin kisisel deneyimlerine,
uzman goruslerine veya tercihlerine dayanir.

» Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: Objektif yontemler kullanildiginda, her agirhik
verilerin somut ve Olculebilir analizine dayandig i¢in agirliklandirma siirecinde
seffaflik ve hesap verebilirlik artar.

» Celisen Kriterleri Yonetme: CKKV, ylksek biiyime oraninin enflasyonda artisa
neden olmasi gibi birbiriyle ¢elisen hedeflerin oldugu durumlarda makroekonomik
performansin ¢ok boyutlu bir bakis acisiyla degerlendirilmesini saglar.

» Kararlarin Kurulus Hedefleriyle Uyumu: Personel alimi gibi suireclerde, bu
yontemlerin entegrasyonu, kararlarin kurulusun stratejik hedefleriyle uyumlu olmasini
saglayarak optimum performans ve etkinlige ulasilmasina katkida bulunur.

+ Belirsizlik ve Eksik Bilgi Yonetimi: CKKV yontemleri, belirsiz ve kararsiz kriter
tanimlamalariyla veya eksik bilgilerle basa ¢ikabilme yetenegine sahiptir.

2.2 2. CRITIC Yontemi Nedir?

CRITIC (Criteria Importance Through Intercriteria Correlation) yontemi, Cok Kriterli
Karar Verme problemlerinde kriterlerin onem agirhiklarini1 objektif bir sekilde
belirlemek icin kullanilir. Bu yontem, karar vericilerin subjektif yargilarini ortadan
kaldirarak, verilerin yapisina dayal: istatistiksel temelli objektif agirliklar hesaplar.

Ozellikleri ve Calisma Prensibi:

» Kriterler Arasi1 Korelasyon: CRITIC, kriterler arasindaki iliskinin yonunu ve gictunu
belirleyerek, ilgili kriterlerin sonuca olan anlaml etkilerini tespit edebilir. Bu,
agirliklandirma stirecinde seffafligi ve hesap verebilirligi artirir.

 Veri Dagiliminin Dikkate Alinmasi (Standart Sapma): Yontem, kriter degerleri
arasindaki farklilasmay (standart sapmay) dikkate alir. Daha buyuk standart sapma,
veri grubundaki degerlerin daha fazla farklilik gosterdigini isaret eder.

» Objektiflik: CRITIC, karar matrisindeki tum bilgileri analitik olarak inceleyerek
objektif agirliklar elde etmeyi saglar.

» Celisen Kriterleri Yonetme: Celisen kriterlerin yarattig: ikilemler hakkindaki
bilgileri icerir ve birbirine bagiml kriterlerin degerlendirmeye dahil edilmesini saglar.

» Fayda ve Maliyet Kriterleri: Hem fayda (daha yiiksek degerlerin tercih edildigi) hem
de maliyet (daha diistik degerlerin tercih edildigi) tipi kriterleri modelleyebilir.

« Gelistirilmesi: ilk olarak 1995 yilinda Diakoulaki ve arkadaslar tarafindan
gelistirilmigtir.

Uygulama Adimlar (Genel): CRITIC yontemi genellikle su adimlar igerir:
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Karar matrisinin olusturulmasa.

Normalize edilmesi (fayda/maliyet tipine gore).
Kriterler arasi korelasyonun hesaplanmasi.

Her bir kriterin icerdigi bilgi miktarinin belirlenmesi.
Kriter agirliklarinin hesaplanmasi.

2.3 3. MAIRCA Yontemi Nedir?

ARl

MAIRCA (Multi-Attribute Ideal-Real Comparative Analysis) yontemi, Cok Kriterli
Karar Verme yontemlerinden biridir ve karar alternatiflerini siralamak icin kullanilir.

Ozellikleri ve Calisma Prensibi:

o Ideal-Gercek Karsilastirmasi: MAIRCA, alternatiflerin teorik (ideal) ¢éziimleri ile
gercek (ampirik) sonuglar arasindaki fark: (boslugu) belirlemeye dayanir. Bu fark ne
kadar kugukse, o alternatif o kadar tercih edilir veya ideal ¢ozime en yakin olarak
kabul edilir.

» Objektif Degerlendirme: Yontem, baslangicta tim alternatiflere esit sans verir (esit
olasilikla secilebilirlik). Daha sonra, alternatiflerin her bir kriterdeki performans
degerlerine gore siralamalari farklilasir. Bu yaklasim, karar verme siirecindeki
siibjektifligi azaltmaya yardimci olur.

» Guvenilirlik ve Tutarhlik: Literatirde, MAIRCA yonteminin diger CKKV
yontemlerine gore daha guvenilir ve tutarh sonuglar urettigi belirtilmistir. Duyarhilik
analizleri, yontemin agirlik degisimlerine karsi tutarh sonuglar iirettigini ve modelin
guvenilir oldugunu gostermektedir.

» Kapsaml ve Objektif Cerceve: Her aday1 istenen ideal standartlara ve ilgili
ozelliklerdeki gercek basarilarina gore kapsamli ve objektif bir degerlendirme sunar.

e Farkh Veri Tiplerine Uygunluk: Ozellikle sifir ve negatif deger alan kriterler igin
uygun olmasi nedeniyle son yillarda yaygin sekilde tercih edilen bir yontemdir. Bulanik
kiimelerle entegre edildiginde belirsizligi, kesinligi ve nitel yonleri ele alma
kapasitesini artirir. Notrosofik baglamda, belirsiz ve eksik bilgilerle basa cikabilir.

« Gelistirilmesi: Ilk olarak 2014 yilinda Pamucar ve arkadaslan tarafindan tanitilmistir.

Uygulama Adimlar1 (Genel): MAIRCA yontemi genellikle su adimlar igerir:

1. Baslangi¢ karar matrisinin olusturulmasi.

2. Alternatiflerin esit se¢im olasiliklarinin belirlenmesi.

3. Teorik degerlendirme matrisinin olusturulmasi (kriter agirliklari ve secim olasiliklar:
carpilarak).

4. Gergek degerlendirme matrisinin olusturulmasi (teorik matris ile normalize edilmis
karar matrisinin garpilmasi).

5. Bosluk matrisinin olusturulmasi (teorik ve gercek degerlendirme matrisleri arasindaki
fark).

6. Alternatiflerin fonksiyon degerlerinin hesaplanmasi ve siralanmasi.
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2.4 4. CRITIC ve MAIRCA Arasindaki Farklar
Nelerdir?

CRITIC ve MAIRCA, CKKV yontemleri olmalarina ragmen, karar verme sturecinde farkh
temel rolleri yerine getirirler:

e Ana Gorev/Amac:

o CRITIC: Temel amaci kriterlerin objektif onem agirliklarini belirlemektir.
Bu agirliklar, karar verme siirecinde hangi kriterlerin daha etkili oldugunu
gosterir.

o MAIRCA: Temel amaci, alternatifleri belirlenen kriterlere gore siralamak
ve en iyi alternatifi secmektir. En iyi alternatif, ideal degere en yakin olamidir.

« Veri isleme ve Agirhklandirma Yaklasima:

o CRITIC: Kriterlerin agirliklarini belirlerken, kriterler arasi korelasyonu ve
standart sapma gibi istatistiksel olcimleri kullanir. Bu sayede, karar vericinin
kisisel yargilarindan bagimsiz, tamamen verilere dayali agirliklar elde edilir.

o MAIRCA: Kriter agirliklarin1 kendi basina belirlemez; genellikle bu agirliklar
CRITIC gibi baska bir yontemden (veya subjektif yontemlerden) alinir. MAIRCA,
bu agirliklandirilmis kriterler iizerinden alternatiflerin ideal ve gercek
performanslar arasindaki farki analiz eder.

« Suibjektiflik Diizeyi:

o CRITIC: Karar verme siirecindeki siibjektifligi azaltir ¢inkt agirliklar: objektif
olarak verilerden turetir.

o MAIRCA: Kendi iginde siibjektifligi azaltma kapasitesine sahip olsa da (ideal-
gercek karsilastirmasi ve esit baslangic sansi ile), kriter agirliklar: baska bir
yontemden geldigi i¢in, o yontemin siibjektiflik derecesinden etkilenebilir.
CRITIC ile entegrasyonu, bu etkiyi objektif yonde azaltir.

Ozetle, CRITIC bir agirliklandirma yontemiyken, MAIRCA bir siralama yontemidir.
Her ikisi de ¢ok kriterli karar verme problemlerinin ¢ozimiinde onemli araglardir ve
genellikle birbirini tamamlayici nitelikte entegre bir yaklagim olarak kullanilirlar.

2.5 5. CRITIC-MAIRCA Yontem Entegrasyonu

CRITIC ve MAIRCA yontemlerinin entegrasyonu, cok kriterli karar verme
problemlerinde siklikla birlikte kullanilan iki guclu analitik aractir. Bu entegrasyon, karar
verme siirecine hem nesnellik hem de kapsaml bir degerlendirme yetenegi
kazandinr.

Entegrasyonun Isleyisi:

1. Ilk asamada, CRITIC yontemi, kriterler arasindaki degiskenligi ve i¢c korelasyonu
dikkate alarak objektif kriter agirliklarim1 hesaplar. Bu, degerlendirmenin tek bir
boyuta dayanmamasini saglar.
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2. Ikinci asamada, MAIRCA yontemi, CRITIC tarafindan belirlenen bu agirliklarn
kullanarak alternatifleri degerlendirir ve siralar. MAIRCA, her adayi istenen ideal
standartlara ve ilgili niteliklerdeki gercek basarilarina gore karsilastirarak kapsaml
bir ¢erceve sunar.

Sagladig1 Avantajlar:

* Objektif ve Sistematik Kararlar: Entegrasyon, karar alma surecindeki subjektif
yargilar: azaltir ve kararlarin kurulusun stratejik hedefleriyle uyumlu olmasini saglar,
boylece optimum performans ve etkinlige ulasilir.

» Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: CRITIC’in objektif agirliklandirma yetenegi, her bir
agirhgin somut ve oOlgulebilir veri analizine dayanmasiyla seffaflik ve hesap verebilirlik
saglar.

 Guivenilirlik ve Tutarhlik: Yapilan duyarlilik analizleri, 6nerilen CRITIC-MAIRCA
yonteminin agirlik degisimlerine karsi tutarl sonuclar urettigini ve modelin
guvenilir oldugunu gostermektedir.

e Pratik Coziim: Bu entegrasyon, deneysel galisma gerektirmeyen pratik bir ¢oziim
sunar.

» Daha Dogru ve Biitiinsel Degerlendirme: Bu kombinasyon, daha dogru ve biitinsel
bir degerlendirme sunar.

2.0 6. CRITIC-MAIRCA Entegrasyonunun Uygulama
Alanlan

CRITIC ve MAIRCA yontemlerinin entegrasyonu, cesitli sektorlerde ve karar verme
problemlerinde kullanilmigtir:

e Malzeme Secimi: Mikroserit anten uretimi i¢in en uygun malzemenin se¢imi (orn.
BaSrTi206). Bu entegrasyonun mikroserit anten malzeme se¢iminde daha once
kullanilmadign belirtilmistir.

e Ekonomik ve Finansal Analizler:

o Turkiye’de reel sektorun ekonomik ve finansal analizi (Ekonomik buyumeye,
istihdama ve girisimcilige katki ile likidite, mali yapi, devir hizlar ve karlhilik
gostergeleriyle).

o G7 ulkelerinin makroekonomik performansinin degerlendirilmesi (reel kisi basina
GSYH, ekonomik buiiyume, yatirim orani, dis ticaret, cari islemler dengesi, biitce
dengesi, kamu borcu, issizlik orani ve enflasyon orani kriterleriyle).

o Mevduat ve katilim bankalarinin finansal performans analizi.

o Turizm sirketlerinin finansal performans analizi.

o Pamuk iireten ulkelerin performans degerlendirmesi.

» Personel Alimi/Secimi: Personel alim siirecinin objektif ve sistematik hale
getirilmesi. Ornek olarak sicak hava balonu pilotu segimi ve kasiyer alim.

» Web Sitesi Siralamasi: Turizm web sitelerinin hizmet performansi kriterlerine gore
siralanmasi (orn. tripadvisor.com ve seyahatyanimda.com’un ilk siralarda yer almasi).
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» Dogal Kaynak Koruma Stratejisi Secimi: Belirsiz ve tutarsiz bilgileri ele almak igin
entegre bir notrosofik CRITIC-MAIRCA yaklasimi kullanilmistir.
 Girisimcilik Performansi Degerlendirmesi: Asya-Okyanusya tlkelerinin girisimcilik
performansinin karsilastirilmasi.
» Tedarikci Secimi: Kaba sayilara dayal olarak tedarikci se¢imi icin kullanilmistir.
» Diger Uygulamalar:
o Sirketlerin entegre raporlama kilavuz ilkelerine uyum duzeylerinin
degerlendirilmesi.
o Demiryolu hemzemin gecitlerinin degerlendirilmesi.
o Uluslararasi hedef pazar secimi.
o Miuhimmat depolari igin konum se¢imi.
o Mahalle secimi.
o Batarya elektrikli ara¢ sec¢imi.
o Koronaviriis asis1 sec¢imi.

Bu yontemler, karmasik karar problemlerinde daha bilingli, tutarh ve seffaf sonuclar elde
etmeyi saglamaktadir.
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