NIV Dr. Nurettin ALABAY
Catisma Yonetimi

Catisma Yonetimi

Catisma bir savas degil, bir beceridir. Konusmay: kontrol ederseniz, sonucu da kontrol
edersiniz. Amag¢ kazanmak degil, cozmektir.

Bu calisma, “Catisma Yonetimi” makalesinin bilimsel bir analizini icermektedir. Bu makale,
catismalarin yonetilmesi konusunda ileri diizey stratejileri ve bu stratejilerin etkili bir
sekilde uygulanmast icin gereken temel becerileri ele almaktadir. ileri diizeyde catisma
cozme stratejilerine odaklanmaktadir ve gerginligi giivene doniistiirmek amaciyla
kullanilabilecek on temel stratejiyi siralamaktadir. Bu stratejiler arasinda duygusal
tepkileri yonetmek, giic miicadelesini azaltmak, temel nedenleri bulmak

ve olumsuzlugu ¢oziim odakli hale getirmek bulunmaktadir. Ayrica, duygusal
yogunlugu eslestirme, stratejik sessizlik kullanma, varsayimlarn kontrol

etme, sinirlan etkili kullanma, giivene dayal takip yapma ve savunmaci olmayan bir
yaklasimla sahiplenme gibi yontemler vurgulanmaktadir. Kaynak, catismanin bir kavga
degil, bir beceri oldugunu ve amacin kazanmak degil, cozmek oldugunu belirtmektedir.

Catisma Yonetimi icin 10 Temel Strateji

1. Tepki Vermeden Once Kendini Diizenle (Regulate Before You React)

o Ilk tepkiniz catismanin gidisatin belirler.
« Oneri: “Fark ediyorum ki biraz gerginim, bir nefes alip devam edelim.”

2. Guc Micadelesini Etkisiz Hale Getir (Defuse the Power Struggle)

» Catisma, taraflar kontrolii ele gecirmeye calistiginda biyir.
e Oneri: “Endiselerini anliyorum. Ikimiz i¢in de ise yarayacak bir ¢oziim bulalim.”

3. Semptomlara Degil, Temel Nedene Odaklan (Find the Root Cause, Not Just the
Symptoms)

» Catismalar genellikle yluzeyde gorundiginden daha derindir.
« Oneri: “Beni rahatsiz eden seyin ne oldugunu daha ayrintil anlatir misin?”

4. Olumsuzlugu Cozime Donustur (Turn Negativity into Solutions)
« Sikayetleri yapici diyaloga ¢evirerek ilerleyin.
« Oneri: “Surekli son teslim tarihlerini kaciriyorsun” yerine “Takvimimizi nasil daha iyi

yonetebiliriz?” diyebilirsiniz.

5. Duygusal Yogunlugu Once Esle, Sonra Diisiir (Match Emotional Intensity Before
Guiding it Down)

« Insanlar, duygularinin anlasildigin hissettiklerinde yatisirlar.
« Oneri: “Bu gecikmenin seni ne kadar rahatsiz ettigini anliyorum. Bir ¢6ziim bulalim.”
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6. Stratejik Sessizligi Kullan (Master the Power of Strategic Silence)

» Dogru yerde kullanilan sessizlik, ¢catismay1 tirmandirmadan yatistirir.
« Oneri: Duygusal bir patlama sonrasi birka¢ saniye sessiz kalin.

7. Once Kendi Varsayimlarin1 Kontrol Et (Check Your Assumptions Before
Challenging Theirs)

e Yanhs anlasilmalar, varsayimlarla beslenir. Once dogrulamay: deneyin.
e Oneri: “Bunu mu demek istedin? Seni dogru anladigimdan emin olmak istiyorum.”

8. Simirlan Bir Liderlik Araci Olarak Kullan (Use Boundaries as a Leadership Tool)

» Net sinirlar, saygiy1 ve hesap verebilirligi artirir.
o Oneri: “Bu konuyu konusmaya hazirim, ancak yapici bir sekilde ilerlememiz 6nemli.”

9. Takipleri Guvenin Bir Parcasi Haline Getir (Make Follow-Ups About Trust, Not
Just Accountability)

» Duzenli kontroller, iliskileri guclendirir.
o Oneri: “Gelecek hafta bir kontrol yapalim, ilerlemenizi gormek isterim.”

10. Savunmaya Gecmek Yerine Sorumluluk Al (Lead with Ownership, Not
Defensiveness)

e Suclamadan sorumluluk almak ¢ozim surecini hizlandirir.
e Oneri: “Bunu diizeltmek icin su an yapabilecegim seyler sunlar...”

Etkili catisma ¢6zme siirecinde duygusal zeka ve iletisim becerileri hayati bir rol
oynamaktadir. Kaynaklar, catismanin bir “kavga” degil bir “beceri” oldugunu
vurgulayarak, basarili bir sonu¢ elde etmek i¢in konusmay1 kontrol etmenin onemini
belirtmektedir.

Duygusal Zeka

 Kendi duygularini diizenleme: “Tepki Vermeden Once Duygularinizi Diizenleyin”
stratejisi, ilk tepkinin tonu belirledigini ve sinirlenmek yerine “Gerginlestigimi fark
ediyorum- bir nefes alip devam edelim” demeyi onererek duygusal zekanin onemini
vurgular.

» Karsi tarafin duygularin1 anlama ve yansitma: “Negatifligi Coziime Dontstirin”
stratejisi, sikayetleri yapici diyaloga c¢evirirken, “Duygusal Yogunlugu Asag: Cekmeden
Once Eslestirin” stratejisi, insanlarin duygularn kabul edildiginde kendilerini duyulmus
hissettiklerini belirtir ve “Bu gecikmenin sizi hayal kirikligina ugrattigini duyuyorum.
flerlemek icin bir yol bulalim” érnegini sunar. Bu, empati ve kars: tarafin duygusal
durumunu anlama becerisinin onemini gosterir.

« Varsayimlan sorgulama: “Baskalarinin Varsayimlarini Sorgulamadan Once Kendi
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Varsayimlarinizi Kontrol Edin” stratejisi, yanlis anlamalarin varsayimlar uzerinde
gelistigini belirterek netlestirme ihtiyacini1 vurgular. Bu, duygusal zekanin bir parcasi
olan oz farkindalik ve onyargilardan kacinma ile ilgilidir.

e Simirlan belirleme: “Sinirlan Bir Liderlik Araci Olarak Kullanin” stratejisi, guclu
sinirlarin saygi ve hesap verebilirlik yarattigini belirtir. Bu, duygusal zeka ve sosyal
becerilerin bir parcasi olarak saglikli sinirlar koyma yetenegini gosterir.

e Sahiplenme ve savunmaci olmama: “Savunmacilik Yerine Sahiplenmeyle Liderlik
Edin” stratejisi, suclama olmadan sorumluluk almanin 6nemini vurgular. Bu, 0z
yonetim ve duygusal olgunluk gerektirir.

[letisim Becerileri

» Aktif dinleme ve soru sorma: “Kok Nedeni Bulun, Sadece Semptomlar1 Degil”
stratejisi, sorunun derinlerine inmek i¢in “Beni rahatsiz eden sey hakkinda daha fazla
bilgi verin” gibi sorular sormay1 tesvik eder. Bu, etkili iletisim kurma ve bilgi
toplama becerisini gosterir.

 Yapici dil kullanma: “Negatifligi Cozime Dontuisturin” stratejisi, “Her zaman son
teslim tarihlerini kaginyorsun” yerine “Ilerleyen zaman ¢izelgemizi nasil
iyilestirebiliriz?” gibi ¢ozum odakl ifadeler kullanmay1 onerir. Bu, olumlu ve yapici
iletisim becerisini vurgular.

» Gii¢ miicadelesini etkisiz hale getirme: “Gli¢ Miicadelesini Etkisiz Hale Getirin”
stratejisi, her iki tarafin da kontrol i¢in savastigi durumlarda “Endiselerinizi anliyorum.
Ikimiz i¢in de ise yarayacak bir ¢oziim kesfedelim” demeyi onerir. Bu, isbirlikci
iletisim ve ortak zemin bulma becerisini gosterir.

« Stratejik sessizlik: “Stratejik Sessizligin Gluictini Kullanin” stratejisi, duygusal bir
patlamadan sonra birkag¢ saniye sessiz kalmanin gerginligi onleyebilecegini belirtir.
Bu, iletisimde zamanlamanin ve sessizligin etkili kullaniminin 6nemini gosterir.

o Netlestirme ve anlama kontrolii: “Baskalarinin Varsayimlarini Sorgulamadan Once
Kendi Varsayimlarinizi Kontrol Edin” stratejisi, “Bu mu demek istediniz? Dogru
anladigimdan emin olmak istiyorum” diyerek yanlis anlamalari 6nlemeyi amaclar. Bu,
acik ve anlasilir iletisim becerisini vurgular.

» Takip ve giiven insa etme: “Takip Etmeleri Sadece Hesap Verebilirlik Degil, Glivenle
Ilgili Hale Getirin” stratejisi, diizenli kontrollerin iliskileri giiclendirdigini belirtir ve
“Islerin nasil iyilestigini gormek icin 6niimiizdeki hafta tekrar goriiselim” ornegini
sunar. Bu, iliski odakl iletisim ve guiiven insa etme becerisini gosterir.

Yukarida bahsedilen genel bilgiler 1s1ginda; catisma yonetimi stilleri, bireylerin bir
catismayla basa ¢ikarken kullanmayi tercih ettikleri belirli davranis kaliplan olarak
tanimlanmaktadir. Bu stiller, bireylerin kendi ¢ikarlarina ve gatisma yasadiklar: diger
bireylerin c¢ikarlarina verdikleri oneme gore sekillenmektedir.

Catisma Yonetimi Tarzlan

Bes farkh catisma yonetimi tarzi bulunmaktadir:
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1. Bitiinlestirme (Integrating): Bu stil, bireyin kendisine ve baskalarina yiuksek
ilgisini ifade eder. Amag, her iki tarafin da faydasina olacak bir ¢ozum bulmaktir; bu
kazan-kazan yaklasimi olarak da bilinir. Bu tarzi kullananlar igbirligi, agiklik ve bilgi
alisverisi yoluyla ortak beklentileri karsilayacak ¢ozuimler ararlar.

2. Odiin Verme (Obliging): Bu stil, bireyin kendisine diisiik, baskalarina yiiksek
ilgisini ifade eder. Karsi tarafin isteklerini tam olarak vermeyi veya kendi isteklerine
cok az 6nem vermeyi igerir. Iliskiyi koruma ve baskalarini iizmekten kacinma 6n
plandadir.

3. Kacinma (Avoiding): Bu stil, bireyin kendisine ve baskalarina dusiik ilgisini ifade
eder. Catismaya girmemek icin cesitli yollar ararlar. Geri ¢ekilme, sorumluluktan
kac¢ma, sorunu gormezden gelme gibi davranislar sergileyebilirler.

4. Hikmetme (Dominating): Bu stil, bireyin kendisine yiiksek, baskalarina diisiuk
ilgisini ifade eder. Kendi amaclarina ulasmak icin her seyi yaparlar ve karsi tarafin
ihtiyaclarin1 goz ardi ederler. Bu kazan-kaybet yaklasimi olarak da bilinir.

5. Uzlasma (Compromising): Bu stil, bireyin kendisine ve baskalarina orta diizeyde
ilgisini ifade eder. Her iki taraf da kendi isteklerinin bir kismindan vazgecerek orta
bir noktada bulusur. Acik bir kazanan ya da kaybeden yoktur.

Bu catisma yonetim stilleri, bireylerin orgut icindeki ¢atismalarla basa ¢ikma tercihlerini
yansitir ve bu tercihler is performanslarini etkileyebilir. Kaynakta yapilan bir ¢alismada,
butiinlestirici ve hitkmedici stillerin gorev performansini olumlu etkiledigi, kaginmaci stilin
ise olumsuz etkiledigi bulunmustur. Uzlasmaci ve 0diin verici stillerin ise gorev performansi
uzerinde anlaml bir etkisi olmadig1 gorulmiistur.

Ozetle, etkili catisma ¢ozme siirecinde duygusal zekanin (kendi ve baskalarinin
duygularin1 anlama ve yonetme) ve iletisim becerilerinin (acik, yapici ve isbirlikci iletisim
kurma) temel unsurlar oldugu acikca ortaya ¢ikmaktadir. Catismanin bir beceri olarak
gorilmesi ve konusmanin kontrol edilmesi gerektigi vurgusu da bu iki alanin 6nemini
desteklemektedir.

Sonug olarak; bu calismada siralanan stratejiler, catismalar yonetirken duygusal zekay1
kullanmanin, kok nedenlere odaklanmanin, yapici iletisim kurmanin ve sorumluluk almanin
onemini vurgulamaktadir. Bu stratejilerin uygulanmasi, gerginliklerin azalmasina, guvenin
artmasina ve daha saglikl iliskilerin kurulmasina katkida bulunabilir. Belge, ¢catisma
¢O0zmenin ogrenilebilir bir beceri oldugunu ve dogru yaklasimlarla olumlu sonugclar elde
edilebilecegini agikca ortaya koymaktadir.

Bu baglamda, kurumlarin ¢atisma yonetimi egitimlerine yatirim yapmalari ve ¢alisanlarinin
bu alandaki yetkinliklerini artirmalari onerilmektedir. Ayrica, kurum i¢i uygulamalarda
butunlestirici yaklasimin tesvik edilmesi, ¢calisanlarin performanslarini ve is
memnuniyetlerini olumlu yonde etkileyebilir.

Bu makalede sunulan stratejilerin uygulanmasi, kurumsal diizeyde ¢atisma yonetimi
becerilerinin gelisimine ve daha saglikli is ortamlarinin olusturulmasina katk: saglayacaktir.
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