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Giris

Bilgi merkezi olarak bilgi toplumunda kiitiiphanelerin rolii, bilgi ve teknoloji cagi olarak
adlandirilan bu donemde biytk bir degisim ve gelisim gostermistir. Bilgi toplumlarinda,
bilgiye erisim temel bir zorunluluk haline gelmistir. Bu baglamda, kiitiiphaneler bilgi
toplumunun temel kurumlarindan birini olusturmaktadirlar. Tarihsel olarak
kutuphanelerin temel islevi, bilgi kaynaklar ile bilgi kullanicilar arasinda, zaman ve
mekandan bagimsiz olarak bilginin iletimini saglamak olmustur.

Geleneksel Kutuphaneler

Geleneksel kuituphaneler, 20. yuzyilin ortalarina kadar basili kaynaklar toplama, diizenleme
ve sunma islevlerini surdurmislerdir. Ancak teknolojinin etkisiyle, ozellikle 1960’lardan
itibaren biiyiik degisiklikler yasanmistir. Bilgi toplumu kosullari, kiitiiphaneleri sadece kitap
ve belgeleri saklayan kurumlardan farkli bir konuma tasimistir. Artik kuitiphaneler, dijital
kaynaklara erisim, e-posta referansi, sanal sohbet gibi hizmetleri ¢evrimici olarak
sunabilmektedir. Bununla birlikte, fiziksel kutuphaneler de basili materyal taramas;,
yazilim/ekipman kullanimi ve bireysel danismanlik gibi nedenlerle kullanicilar i¢in hala
onemli mekanlardir. Bilgi merkezlerinin (kutuphanelerin yeni ad1) ana fonksiyonu bilgiye
erisim olmalidir; dijital olmayan tiim eserler hizla dijitallestirilmeli ve insanligin hizmetine
sunulmahdir.

21. Yuzyilda Kitiuphaneler

21. yuizyilda kiitiiphaneler, bilgi erisimi baglaminda onemli bir ag ve temel
kaynaktir. Bilgi kullanicilarina yakindirlar ve diinyanin ¢cogu yerinde kolaylikla
ulasilabilir kurumlardir. Ayrica, bilgi kaynaklarinin igeriginin degerlendirilmesinde
uzmanlagmis kurumlardir. Bilgi toplumunun olanaklarindan tam olarak
yararlanabilmek icin herkesin gerekli becerilere ve Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT)
okuryazarligina sahip olmasi gerekir. Kitiiphaneler, bu becerilerin 6zellikle egitimli
olmayan bireylere kazandirilmasinda gok énemli bir rol iistlenirler ve BIT kullanim
becerileri icin 0zel egitim programlari duzenleyen yerel egitim ve yetistirme
merkezleridir. Kitiiphaneler ayrica toplumu Bilgi Toplumuna uyum saglama
konusunda gerekli egitimi iicretsiz saglayarak katkida bulunur.

Yasam Boyu Ogrenme

Kitiphanelerin bir diger 6nemli rolii de yasamboyu ogrenmeyi desteklemektir.
Karsilasilan sorunu ¢ozmede gereksinim duyulan bilgiye erisim, yasamboyu 6grenmenin
temelidir. Yasamboyu 6grenme becerilerinin gelistirilebilecegdi en iyi yerler kiitiiphaneler
olarak anilmaktadir. Halk kuitiiphaneleri, ortaya c¢iktiklar giinden bugine yasamboyu
ogrenme kavramiyla ic icedir ve her tiirli egitimi destekleyici roller ustlenirler. Okul
kiitiiphaneleri de cagdas egitimde “6grenmeyi 6grenme” gibi becerilerin kazandirilmasinda
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onemlidir.
Bilgi Okuryazarhgi

Bilgi okuryazarlgi, bilgi toplumunda bireylerin bilgi tiiketicileri olmalar i¢in ¢esitli
kaynaklardan bilgiye ulasma ve bu bilgiyi etkin kullanma becerileri olarak tanimlanir. Bu
becerilerin kazandirilmasinda bilgi okuryazarlhigi programlar: 6nemlidir. Bilgi okuryazarhgi
programlari, kiitiiphane kullanim aliskanliginin kazanilmasinda 6nemli bir aragtir. Bilgi
okuryazarliginin unsurlari arasinda bilgi gereksinimini fark etme ve tanimlama, bilgi arama,
bilgi kaynaklarin1 bulma/elde etme, degerlendirme ve yorumlama yer alir. Ayrica bilgi
kullanimina iliskin yasal, sosyal ve kulturel konular1 anlama, bilgiyi etik ve yasal olarak
kullanma da bilgi okuryazarhgi kapsamindadir. Bilgi okuryazari bireyler, bilginin nasil
dizenlendigini ve bu bilgiye nasil erisilecegini degerlendirmelidirler.

Universitelerin Rolii

Her diizeydeki ogretim kurumlarinin, 6grenmeyi 6grenen bireyler yetistirilmesinde
sorumlulugu vardir. Universiteler, bilgi caginin gerektirdigi insan giiciinii yetistirmede ¢ok
daha onemli bir sorumluluga sahiptir. Bu noktada, amaci egitim-ogretim ve arastirma
faaliyetlerini bilgi hizmetleri ile desteklemek olan uiniversite kiitiphanelerinin onemi
ortaya ¢cikmaktadir. Universite kiitiiphaneleri, bilgi okuryazarhd: becerilerinin
kazandirilmasinda kilit bir role sahiptir. Kullanici egitimi programlar1 araciligiyla hem
kurumun eg@itim misyonuna katkida bulunurlar hem de kitiiphanenin daha islevsel olmasini
saglarlar. Bilgi okuryazarhqi egitimi bagimsiz dersler, ders ile iligkilendirilmis egitim, egitim
programi ile biitiinlestirilmis 6gretim ve web tabanl ¢evrimici egitim gibi cesitli yontemlerle
verilebilir.

Ancak kaynaklarda belirtildigi gibi, iniversite ogrencilerinin bilgi okuryazarligi konularinda
bazi zorluklar yasadigi ve egitime gereksinim duydugu goriilmektedir. Ornegin, bilgi arama
stratejileri gelistirme, uygun elektronik veritabanlarini se¢me, bibliyografik kuinyeleri
anlama, elde edilen bilgiyi degerlendirme (guvenirlik, gecerlilik, tarafsizlik, guncellik gibi
olcutlere dayanarak), etik/yasal konular1 anlama gibi konularda zorlanma duzeyleri “bazen
zorlanirim” veya “nadiren zorlanirim” dilimindedir. Okunan kaynaklardaki temel dustunceleri
ozetlemede ve bilginin kiitiphanelerde/veritabanlarinda nasil diizenlendigini anlamada da
zorlanma yasanmaktadir. Yapilan bir arastirmaya gore, yiksek lisans 0grencilerinin 6nemli
bir kismi (%60’tan fazlasi) kiitiphane kullanimi konusunda egitim hayatlar: boyunca
herhangi bir resmi egitim almamaistir. Benzer sekilde, bilgi kaynaklarinin 6zellikleri, bilginin
degerlendirilmesi, alint1 yapma/dipnot gosterme ve etik/yasal kullanim gibi konularda da
onemli bir egitim eksikligi bulunmaktadir. Egitim almis olmanin bazi konulardaki zorlanmay1
azalttigi gorilmustir. Bu durum, universitelerde etkin bir bilgi okuryazarhg:
programinin olmamasinin, ogrencilerin bilgiyi arama, bulma, elde etme,
degerlendirme, kullanma ve iletme konularinda zorlanmalarina neden olabilecegi
hipotezini desteklemektedir. Ogrencilerin ¢ogu, bilgi okuryazarhd ile ilgili konularda resmi
egitim almamis ve kendi kendine 6grenmeye calismislardir, bu da egitim gereksiniminin bir
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gostergesidir.

Bilgi Toplumunda Kitiuphanecilerin Rolu

Bilgi toplumunda kiitiphanecilerin roli de degisime ugramistir. Bilgi erisimde araci
konumda bulunan kiitiiphaneciler, bilgi toplumunun getirdigi degisiklikler agisindan yeniden
gozden gecirilmesi ve yenilenmesi gereken bir meslek grubudur. 21. yuzyilda bilgi
profesyonelleri (kutuphaneciler, bilgi yoneticileri, vb.), bilgi kaynaklari, erisim, teknoloji ve
yonetim konularinda bilgi sahibi olmali, en guincel ve uygun teknoloji araglarini kullanmals,
en gecerli ve erisilebilir kaynaklar1 saglamalidirlar. Ayrica, hizmet verdikleri grubun bilgi
gereksinimlerini saptayabilir, bilgiyi organize edebilir, arama yontemlerini 6gretebilir ve
web lizerinden alinan bilgiyi kullanirken nelere dikkat edilmesi gerektigini aciklayabilirler.
Bilgi profesyonelleri, bilgi kaynaklarini belirleme, se¢cme, degerlendirme, giivenli saklama ve
erisim saglama konularinda uzmanlasmislardir. Kitiiphanecilik meslegi, daha aktif, anlamli
ve onemli gorevlerle yeni bir kimlik kazanmaktadir ve kutiuphanecilerin teknoloji, hizmet
sunma ve bilgi hizmet bi¢imleri gibi farkh alanlarda bilgi sahibi olmas: gerekmektedir. Bu
yeterlilikler, bilgi ¢caginda gelismenin temelini olusturur. Kutiiphaneciler, bilgi kaynaklarinin
tanimlanmasi yaninda bilginin icerigiyle ilgilenmek ve bizzat bilginin kendisini yonetmekle
sorumlu hale gelmistir. Ayrica, telif haklar: ve kuresel bilgi altyapis: gibi bilgi politikalar:
konularinda tek sesle konusabilecekleri bir platforma ihtiya¢ duymaktadirlar.

Turkiye’nin Bilgi Toplumu Politikas1

Tirkiye’nin Bilgi Toplumu Politikas1 baglaminda da kiitiiphanelere yer verilmistir.
Kitiiphane kurumunun bu politikada “Sosyal Doniisim” ve “Egitim ve Kultir Hizmetleri”
gibi baglamlarda diisintlmesi, kiitiiphaneye iliskin bir algiy1 yansitmaktadir. Ancak
kaynaklar, kiitiphane kurumunun bu politikada organik bir bilesen olarak gorilmedigini,
kurumu toplumsal, kiilturel ve egitimsel baglamlarda dogru algilayan butiinsel bir yaklasim
bulunmadigini belirtmektedir. Belirlenen hedeflerin yeterli olmadig: ve bazilarinin
gerceklesmedigi de belirtilmektedir. Tirkiye’nin Bilgi Toplumu Politikasinda kiitiiphaneye
iligkin surekli bir duyarhlik, istikrar, sureklilik ve butunlukten yoksun bir yaklasim soz
konusudur. Bilgi Toplumu Stratejisi 2006-2010 gibi ana belgelerde kutuphanenin donusumu
sadece “kaynak ve hizmetlerin elektronik ortama aktarilmasi” ile sinirh tutulmustur. Politika
ve uygulamada yer alan kutuphanecilerin, bilgi toplumu stratejilerinin olusum ve uygulanma
siireclerine etkin olarak katilmasi gerektigi vurgulanmistir. Ayrica, sayisal erisim
maliyetlerinin hala yuksek olmasi, kitiiphaneleri yakindan ilgilendiren bir olumsuzluktur.
Ulkemizde bilgiye duyulan gereksinim arttikca, baz1 bilyiik 6zel ve kamu kuruluslan bilgiyi
ticret karsiligi sunmaya baslamistir. Kiitiphanelerin herkesce ticretsiz ve esit olarak
yararlanilabilecegi ilkesi, bilgi teknolojisinin girisiyle 6nemini yitirmistir. Turkiye’deki
kiitiphane ve bilgi merkezlerinin genel anlamda yasal giivence altinda olmadigi, Milli
Kitiphane ve TBMM Kiitiiphanesi disinda dogrudan kiitiphaneleri ilgilendiren yasalarin
bulunmadig: belirtilmigtir.

nurettinalabay.com.tr
3


https://nurettinalabay.com.tr
https://nurettinalabay.com.tr/bilgi-toplumunda-kutuphaneler/
https://nurettinalabay.com.tr/

[\{\I Dr. Nurettin ALABAY
Bilgi Toplumunda Kiitiiphaneler

Sonuc

Ozetle, 21. yiizy1lda kiitiiphaneler geleneksel rollerinin étesine gecerek, bilgi
toplumunun temel kurumlarindan biri haline gelmistir. Teknolojinin etkisiyle
hizmetleri ve kaynaklar cesitlenmis, dijital ortama tasinmistir. Kutuphaneler, ozellikle
Universite kitiiphaneleri, yasamboyu ogrenme ve bilgi okuryazarhg: becerilerinin
kazandirilmasinda merkezi bir role sahiptir. Bu degisim, kiitiiphanecilerin de yeni
beceriler kazanmasini ve rollerini yeniden tanimlamasini gerektirmistir. Bununla birlikte,
bilgi okuryazarligi egitimindeki eksiklikler ve politika destegindeki sinirhiliklar gibi zorluklar
devam etmekte, bu da kiitiphanelerin ve kiitiiphanecilerin bilgi cagindaki islevlerini tam
olarak yerine getirmeleri icin stirekli adaptasyon, egitim ve politika destegine ihtiyac
duydugunu gostermektedir.
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