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1 Bilgi Okuryazarhqg:

Bilgi okuryazarlii; bilgi toplumunun ytkselisi, yasamboyu 6grenmenin 6nemi ve bu
baglamda kuttiphanelerin ve bilgi profesyonellerinin degisen ve hayati roli etrafinda donen
bir dizi ana temay ele almaktadir.

1. Bilgi Toplumu: Bilgi toplumunun ana ozelliklerini, bilgi hacmindeki radikal artisi,
bilginin birincil iiretim faktori ve ekonomik motor olarak onemini ve nitelikli insan
sermayesi ihtiyacini vurgulamaktadir.

2. Yasamboyu Ogrenme: Hizla dedisen bilgi ortaminda yasamboyu 6grenmenin
gerekliligini, bunun bireylerin bilgiye erisim, degerlendirme ve kullanma becerilerini
gelistirmesini gerektirdigini ve orgiin egitimin yasamboyu ogrenmeyi desteklemesi
gerektigini belirtmektedir.

3. Bilgi Okuryazarligi: Yasamboyu 0grenmenin temeli olarak bilgi okuryazarligi
kavramini, farkh tanimlarini, gerekli becerileri (bilgi ihtiyacin1 tanima, bilgiye erisme,
degerlendirme, diizenleme, kullanma ve iletme) ve 6nemini detaylandirmaktadir.

4. Kutuphanelerin ve Bilgi Merkezlerinin Donusiumii: Teknolojik gelismelerin
kutuphaneleri ve bilgi merkezlerini geleneksel, pasif kurumlardan dinamik, erisim
tabanl ve ¢ok islevli mekanlara dontstirdugini, bilgi hizmetlerinin anlaminin
degistigini ve kiitiphanelerin bilgi toplumunda ve yasamboyu 6grenmede merkezi bir
rol oynadigini ele almaktadir.

5. Bilgi Politikas1 ve Yasal Konular: Bilginin yaratilmasi, kullanimi, depolanmasi ve
iletilmesi ile ilgili yasal diizenlemelerin ve politikalarin onemini, bilgiye erisim, telif
haklari, veri tabanlarinin korunmasi gibi konular ve ulusal diizeyde bilgi politikalarinin
gerekliligini vurgulamaktadir.

6. Kuitiiphane Mekanlarinin Yeniden Tasarimi: Yeni nesil kiitiphanelerin fiziksel
mekanlarinin, bireysel ¢calismadan topluluk odakli, isbirlikci ve sosyal etkilesimi tesvik
eden 6grenme merkezlerine dogru evrimini ve bu evrimi destekleyen tasarim ilkelerini
(aciklik, ozgurluk, rahatlik, ilham vericilik, uygulanabilirlik) detaylandirmaktadir.

7. Bilgi Profesyonellerinin Yeterlilikleri: Degisen bilgi ortaminda kiitiiphanecilerin ve
bilgi profesyonellerinin artan onemi, aktif rolii ve sahip olmasi gereken yeni becerileri
(konu bilgisi, yabanc1 dil, hizmet sunma yetenegi, bilgisayar kullanimi, etik/yasal
konular bilgisi) belirtmektedir.

1.1 Bilgi Okuryazarhg: Nedir?

Bilgi toplumunda bireylerin bilgi tuketicisi olmalar gerekmektedir ve bilgi okuryazarhga,
cok cesitli kaynaklardan bilgiye ulasma ve bu bilgiyi etkin kullanma becerileri
olarak tanimlanir. Bilgi tiketimi i¢in temel becerilerdendir. Bilgi okuryazarligi, yalnizca
okuyup yazabilen degil, ayn1 zamanda bu bilgiyi yorumlayabilen ve uygulayabilen kisiler
olarak dusunulmeye baslanan yeni okuryazar tanimlariyla da iligkilidir. Ayn1 zamanda
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kavrayabilmesi ve gerektiginde kendi basina da baglantilar kurarak bilgi iiretebilmesi
anlaminda, ogrenci merkezli bir yaklasimi destekler.

Bilgi okuryazarlii, bilgi gereksiniminin fark edilmesi ve bilgiye dayali dogru kararlarin
alinmasini saglar. Bilgisayarlar ve kitle iletisim araclari ile sunulan bilginin karmasik
yapisinin Ustesinden gelmeyi ve teknik ve sosyal degisimin gerektirdigi yeni bilgi ve
becerileri yasamin her alanina uygulamay:r mumkin kilar. ALA’'nin tanimina gore, bilgi
okuryazari kisi bilgiye gereksinim duydugunu bilmeli, bu bilgiyi elde etmeli, degerlendirmeli
ve etkin bir bicimde kullanmalidir. Bilgi okuryazar kisiler, bilginin nasil diizenlendigini,
nasil bulunacagini ve nasil kullanilacagini bildiklerinden, nasil ogrenecegini ogrenmis
kisilerdir. Bu beceri, herhangi bir gorevi yerine getirmede ya da herhangi bir karar
vermede gereksinim duyulan bilgiyi elde etme ve kullanma ile ilgilidir.

Bilgi okuryazarligi kavrami yerine veya iliskili olarak; bilgi yeterlilikleri, bilgisayar
okuryazarligi, bilgi teknolojileri okuryazarhgi, 6grenmeyi 6grenme becerileri ve elestirel
disiinme becerileri gibi ifadeler de kullanilmistir. Medya okuryazarligi da bilginin
bulundugu ¢ok degisik ortamlara iliskin becerilerin kazanilmasini ifade etmesi agisindan
bilgi okuryazarligi kavrami ile ¢ok yakindan iligkilidir.

1.2 Bilgi Okuryazarligimin Onemi ve Unsurlar

Bilgi toplumunda bilginin siirekli artmasi ve 6grenilenlerin kisa stirede gecerliligini
yitirmesi, bireylerin yasamboyu ogrenen kisiler olmasim1 gerektirmektedir. Yasamboyu
ogrenme sureci kimi becerilere sahip olmay: gerektirir ve bilgi okuryazarhig: bu strecin hem
girdisi hem de irtnidir. Yasamboyu 6grenme, gereksinim duyulan bilginin ¢ok gesitli
kaynaklardan elde edilmesi, degerlendirilmesi ve kullanilmasi ile gerceklesir.

Bilgi toplumunda yasayan bireylerin sahip olmalar: gereken en onemli becerilerden biri de
elestirel disiinme yetenegidir. Bilginin ¢ok fazla artmasi ve formatinin gesitlenmesi,
bireylerin karsilastiklar1 sorunlarda basvuracaklar bilgide secici olmalarini gerektirir.
Yapilandirilmis 6grenme stireci 6grencilerin elestirel diisinme becerilerini gelistirmede
katki saglarken, onlarin yasamboyu ogrenmeleri ile mesleki ve yurttaslik sorumluluklarini
etkin bir bicimde gerceklestirmesini de saglayacaktir. Bilgi okuryazarlhgi, elestirel dusinme
ve muhakeme etme becerilerinin kazandirilmasinda etkilidir.

1.3 Bilgi Okuryazarhiginin Asamalarn

Bilgi okuryazarliginin unsurlari, bilgi okuryazar: bireyin sahip olmasi gerekli ozelliklere
iliskin tanimlara dayanmaktadir. En gecerli olani ve bilgi okuryazarligi programlarinin

olusturulmasinda temel olmus ALA’in taniminda gecen asamalardir. Bu baglamda bilgi
okuryazarliginin asamalari sunlardir:

 Bilgi Gereksiniminin Fark Edilmesi ve Tanimlanmasi: Kisinin karsilastigi sorunu
¢ozmede veya karar almada bilgi gereksinimini fark etmesi ve boyutlarini belirlemesi.
Bilgi problemini sorqulama becerileriyle formile etme ve mevcut bilgisiyle
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iliskilendirme.

 Bilginin Aranmasi: Gereksinim duyulan bilgiye gotiirecek sorular: formiile etme,
bilgiyi nerede arayacagini bilme ve uygun bilgi kaynaklarini belirleme. Etkin bir arama
stratejisi gelistirme ve uygulama.

 Bilginin/Bilgi Kaynaklarinin Bulunmasi/Elde Edilmesi: Belirlenen bilgi
kaynaklarina erisim saglama. Web ortaminda bilgi arama ve elde etme tekniklerini
kullanma.

 Bilgi Kaynaklarinin Degerlendirilmesi ve Yorumlanmasi: Bilginin/bilgi
kaynaklarinin guvenirlik, gecerlilik, tarafsizlik, guncellik gibi ol¢utlere dayanarak
degerlendirilmesi ve yorumlanmasi. Yeni elde edilen bilgiyi 6nceki bilgiyle birlestirme
ve bilgiyi yeniden duzenleme.

« Bilginin Iletilmesi: Elde edilen bulgularin diizenlenerek sonugclarin baskalarinin
yararina sunulmasi. Bilginin amacina ve kitleye uygun bir formatta iletilmesi ve
yararlanilan kaynaklarin uygun gosterilmesi.

o Uriin ve Siirecin Degerlendirilmesi: Bilgi arama siirecinin manti§i/plani ve ortaya
cikarilan Uriuniin kalitesinin degerlendirilmesi.

Diger modeller de benzer unsurlari icermektedir.

1.4 Bilgi Okuryazarhgi ve Egitim
Kurumlari/Kutuphaneler

Bilgi okuryazarligi becerilerinin ogrencilere kazandirilmasi gerekliligi, 6gretimin ¢cagdas
yaklasimlarla (6grenmeyi o6grenme gibi) yapilandirilmasi hedefleriyle ortismektedir.
Ogretim kurumlar, 6grenmeyi 6grenen bireyler yetistirilmesinde sorumluluk tasimaktadir.

Kiitiiphaneler, bilgi okuryazarligi becerilerinin kazandirilmasinda ¢ok onemli bir
rol ustlenirler. Bilgi toplumunun olanaklarindan tam olarak yararlanabilmek icin gerekli
becerilere ve BIT okuryazarligina sahip olunmasinda, 6zellikle egitimli olmayan bireylere bu
becerilerin kazandirilmasinda kitiphaneler kilit kurumlar arasindadir. Halk kiituphaneleri,
ortaya ciktiklari giinden beri yasamboyu 0grenme kavramiyla ic icedir ve her tiirla egitimi
destekleyici roller ustlenirler.

Universiteler, bilgi caginin gerektirdigi insan giiciinil yetistirmede 6nemli bir sorumluluga
sahiptir. Bu noktada, amaci egitim-0gretim ve arastirma faaliyetlerini bilgi hizmetleri ile
desteklemek olan iiniversite kiitiiphanelerinin 6nemi ortaya cikmaktadir. Universite
kiitiphaneleri, bilgi okuryazarlig: becerilerinin kazandirilmasinda merkezi bir role sahiptir.
Kullanici egitimi programlari araciligiyla hem kurumun egitim misyonuna katkida
bulunurlar hem de kiitiphanenin daha islevsel olmasini saglarlar. Bilgi okuryazarlig: egitimi
cesitli yontemlerle verilebilir.
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1.5  Lisansiistii Ogrencilerinde Bilgi Okuryazarhg:
Duzeyleri ve Egitim Gereksinimi

Kaynaklarda yapilan bir arastirma, lisansustii 0grencilerinin bilgi okuryazarligi konularinda
bazi zorluklar yasadigini ve egitime gereksinim duydugunu gostermektedir. Ogrencilerin
bilgi okuryazarhq etkinliklerindeki zorlanma diizeyleri bir biitin olarak
degerlendirildiginde, bilgi okuryazarligi becerilerinin her yonuyle gelismedigi
gorulmektedir.

Arastirma bulgularina gore, lisansiistii 6grencilerinin zorlandig1 baz1 spesifik konular
sunlardir:

» Bilgi ve bilgi kaynaklarinin guvenirlik, gecerlilik, tarafsizlik, guncellik gibi ol¢utlere
dayanarak degerlendirilmesi.

» Farkli gorius agilarini anlama ve degerlendirme.

» Arastirmalarda fazla sayida kaynak kullanma.

« Elde edilen bilgiyi degerlendirerek tamamlayici/ek bilgi gereksiniminin olup
olmadigina karar verme.

» Okunan kaynaklardaki temel dusunceleri 0zetleme.

» Bilginin ve bilgi kaynaklarinin kiitiphanelerde/veritabanlarinda nasil dizenlendigini
anlama.

» Konuya uygun elektronik veritabanlarini secme.

» Etkin bir bilgi arama stratejisi gelistirme ve gerektiginde yeni bir arama stratejisi
gelistirme.

» Arastirma i¢in en uygun arastirma yontemini se¢gme.

» Gereksinim duyulan bilginin elde edilmesine yonelik zaman planlamasi yapma.

» Elde edilen bilginin degerlendirme icin diizenlenmesi.

» Arastirma raporlarini yazarken alintilar ile kendi ifadelerini birlestirme.

» Arastirmalarda kullanilan bilgi kaynaklarini belirtme (kaynakca/bibliyografya
hazirlama).

» Bilginin elde edilmesi ve kullanimina iliskin etik ve yasal konular (telif hakki, intihal
vb.) anlama.

» Diistince ve ifade 6zgtrlugt, bilgi edinme hakki ve esitligi gibi konular1 anlama.

» Bilgi ve dusiincelerini baskalariyla paylasma.

Yapilan arastirmada, lisansiistii 0grencilerinin gogunun (%60’tan fazlasi) kiitiiphane
kullanimi ve bilgi kaynaklarinin 6zellikleri, bilginin degerlendirilmesi, alint1 yapma/dipnot
gosterme ve etik/yasal kullanim gibi konularda herhangi bir resmi egitim almadig:
gorulmustir. Bircok ogrenci bu konulardaki eksikliklerini kendi kendine 6grenmeye
calistigini belirtmistir. Bu durum, bilgi okuryazarhig: egitimine duyulan gereksinimin
bir gostergesidir. Egitim almis olmanin, gogu zaman ilgili konulardaki zorlanma dizeyini
disiiren bir etken oldugu da belirlenmistir. Bu bulgular, tiniversitelerde etkin bir bilgi
okuryazarligi programinin olmamasinin, 6grencilerin bilgiyi arama, bulma, elde etme,
degerlendirme, kullanma ve iletme konularinda zorlanmalarina neden olabilecegi hipotezini
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desteklemektedir.

1.6 Kutuphanecinin (Bilgi Profesyonelinin) Rolu

Bilgi okuryazarligi becerilerinin kazandirilmasinda kiitiphanecilerin roli buyuktir. Bilgi
toplumunda kitiiphanecinin islevinin ve hatta kimliginin degistigi belirtilmektedir.
Kituphaneci artik bilgi kaynaklarinin tanimlanmasi yaninda bilginin icerigi ile ilgilenmek ve
bilgi kaynaklarinin yaninda bizzat bilginin kendisini yonetmekle sorumlu hale gelmistir. Bilgi
profesyonelleri hizmet verecekleri grubun temel hizmet ve bilgi gereksinimlerini
saptayabilir, bilgiyi organize edebilir, potansiyel bilgi kaynaklarin1 gosterebilir, bilgiyi arama
yontemlerini 6gretebilir ve web tizerinden alinan bilgiyi kullanirken nelere dikkat edilmesi
gerektigini aciklayabilirler. Ayrica bilgi ara¢ ve teknolojilerinin kullanimi konusunda diger
kisileri egitebilirler. Bilginin ahlaki ve uygun kullanimiyla ilgili standartlarin tasarlanmasi ve
yerine getirilmesinde de liderlik ederler.

Bilgi okuryazarli@i, bilgi toplumunun temel becerilerinden biridir ve kiitiphaneler bu
becerinin kazandirilmasinda merkezi bir role sahiptir. Ancak, ozellikle yuksekogretim
dizeyinde, bilgi okuryazarhg: egitiminde eksiklikler oldugu ve 6grencilerin belirli konularda
zorlandign gozlemlenmektedir, bu da daha etkin egitim programlarina olan ihtiyaci ortaya
koymaktadir.

1.7 Bilgi Okuryazarhg Sozlugu

 Bilgi Toplumu (Information Society): Bilgisayar ve bilgisayara dayali araclarin
kullanildig, bilgi hizmetlerinin temel ekonomik faaliyet oldugu, insan sermayesinin 6n
plana ¢iktig1 ve egitimin streklilik kazandigi toplum yapisi.

« Yasamboyu Ogrenme (Lifelong Learning): Okul éncesi déonemden emeklilik
sonrasina kadar uzanan, 6rgiin, yaygin ve rastgele ogrenme etkinliklerinin timd.
Stireklilik ve her yerde egitim ilkelerini temel alir.

 Bilgi Okuryazarhg (Information Literacy): Bilgiye erisme, bilgiyi degerlendirme,
dizenleme ve kullanma becerilerinin biitini. Yasamboyu 0grenme i¢in temel bir
kavramdir.

« Kaynaga Dayal1 Ogretim (Resource-Based Teaching): Ogretmenlerin 6gretim
aktiviteleri icin ¢esitli bilgi kaynaklarini kullanmasi.

« Kaynaga Dayal1 Ogrenim (Resource-Based Learning): Ogrencilerin gesitli bilgi
kaynaklarina erisip bu kaynaklar1 6grenme amaciyla kullanmasi.

« Bilgi Politikas1 (Information Policy): Bilginin yaratilmasi, kullanimi, depolanmas
ve iletimi ile ilgili kamu yasalari, duzenlemeler ve politikalar. Bilgi kaynaklarinin,
hizmetlerinin ve sistemlerinin gelistirilmesi ve kullanilmasina rehberlik eder.

 Bilgi Kuruluslan (Information Organizations): Belli bir piyasaya bilgiye dayal
cozumler sunan olusumlar; kutuphaneler, bilgi merkezleri, arsivler gibi kurumlar:
icerir.
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[\{\I Dr. Nurettin ALABAY
Bilgi Okuryazarhg

e Commons 2.0: Akademik kiitiiphanelerin doniisimiinde, bireysel 6grenmeden
topluluk odakli, ishirligini ve yaraticiligi tesvik eden esnek ve etkilesimli galisma
alanlarinm tanimlayan bir kavram.

» Telif Hakka (Copyright): Eser sahiplerine, eserleri uzerinde belirli haklar taniyan
yasal koruma. Bilgi kaynaklarinin kullaniminda onemli bir yasal konudur.

« Dizin/Oz Dergileri (Index/Abstract Journals): Belirli bir alandaki yayinlarin
bibliyografik bilgilerini ve 6zetlerini iceren kaynaklar.

+ Kiitiiphane Oryantasyonu/Kullanici Egitimi (Library Orientation/User
Education): Kutiuphanenin diizeni, hizmetleri, koleksiyonu ve kullanimi1 hakkinda
kullanicilara verilen egitim.
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