[\{\I Dr. Nurettin ALABAY
Alt1 Sigma Metodolojisi Nedir?

Alt1 Sigma Metodolojisi

Alt1 Sigma metodolojisi nedir? Alt1 Sigma, kaliteyi artirmak ve sureclerdeki hatalar
azaltmak amaciyla gelistirilen sistematik bir iyilestirme metodolojisidir. ilk olarak tiretim
sektoriinde uygulanmaya baslayan Alt1 Sigma, zamanla saglik yonetimi, gevre, egitim ve
hizmet sektorleri gibi bir¢ok farkl alana yayilmistir. Bugun, yalin uretim ve yesil uretim gibi
diger modern yonetim yaklasimlariyla da birlikte kullanilarak daha genis kapsamli ¢oziimler
sunmaktadir.

Saglik Yonetiminde Guclu Bir Arac

Alt1 Sigma, saglik sektortinde kalite yonetimini giiclendiren 6nemli bir arag olarak one
cikmaktadir. Saglik merkezlerinde stureclerin standardizasyonu, hasta givenliginin
artirilmasi ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesi gibi hedeflere ulasmak icin Alt1 Sigma
uygulamalar etkili sonuclar vermektedir. Stire¢ odakl yapisi sayesinde, saglik
kuruluslarinda hizmet sunumundaki varyasyonlar azaltilmakta ve daha guvenilir hizmet
saglanabilmektedir.

Uretimde Verimlilik ve Kalite Iyilestirme

Alt1 Sigma metodolojisi, iretim siireclerinde de biiyiik basarilara imza atmustir. Ozellikle
otomotiv sektorunde gerceklestirilen uygulamalarda, urunlerdeki ilk gecis oranlarinin
artirilmasi ve uretim hatalarinin minimize edilmesi hedeflenmistir. Bir ornekte, motor
uretimindeki yanlis volan isaretlemesi gibi temel arizalarin tespit edilerek duzeltilmesiyle,
uretimde ilk gecis verimi %95’ten %99’un uzerine c¢ikarilmistir. Bu sonug, Alt1 Sigma’nin
hata azaltma ve verimlilik artirma potansiyelinin guclu bir gostergesidir.

Yalin ve Yesil Uretim ile Entegrasyon Potansiyeli

Alt1 Sigma, yalin iiretim ve yesil tiretim yaklasimlariyla birlikte kullanildiginda daha etkili
sonugclar ortaya koymaktadir. Yalin uretimin atik azaltma ve surecleri sadelestirme hedefleri
ile Alt1 Sigma’nin kalite ve suireg iyilestirme odaklari, birbirini tamamlayici bir yapi
olusturmaktadir. Ayrica yesil tiretim prensipleri ile entegre edildiginde, cevre dostu iiretim
surecleri desteklenmekte, kaynak kullanimi optimize edilmekte ve surdurulebilir uretim
hedefleri guglendirilmektedir. Boyle bir yaklasim, ¢evre bilincini artirmakla kalmayip ayni
zamanda ¢alisan motivasyonunu da olumlu yonde etkileyebilmektedir.

Sistem Kalitesini Artirmaya Yonelik Girisimler

Alt1 Sigma, uretim veya hizmet sistemlerinin genel kalitesini artirmaya yonelik bir girisim
olarak da degerlendirilebilir. Ozellikle bityiik 6lcekli projelerde veya ulusal diizeydeki
girisimlerde (6rnegin Hindistan'in “Make in India” programi gibi), kii¢iik 6lgekli Alt1 Sigma
uygulamalar bile sistem butununde kaliteyi onemli ol¢gude yukseltebilir. Bu da Alt1
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Sigma’nin yalnizca bireysel stirecler izerinde degil, genis 6lcekli organizasyonel hedeflerde
de etkili olabilecegini gostermektedir.

Genis Uygulama Alani

Alt1 Sigma, yalnizca iiretim ve saglik hizmetleriyle sinirli kalmayip mihendislik, cevre
yonetimi, egitim sektori gibi bircok farkl alanda uygulanabilir. Siireclerdeki degiskenligi
azaltarak sonuclar iyilestirme felsefesi, bu metodolojinin evrensel bir kalite yonetimi araci
olarak benimsenmesini saglamistir.

Alt1 Sigma’nin Temel Prensipleri

Alt1 Sigma uygulamalari, genellikle DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control)
dongisu gergevesinde yurutilmektedir:

¢ Define (Tanimla): iyilestirme firsatlarini ve hedefleri belirlemek.

« Measure (Olg): Mevcut siire¢ performansini veri toplayarak 6lgmek.

» Analyze (Analiz Et): Surecteki sorunlar ve hata kaynaklarini analiz etmek.

o Improve (lyilestir): Sorunlara ¢6ziim bulmak ve siireci gelistirmek.

« Control (Kontrol Et): Iyilestirilen siireci standartlastirmak ve stirdiirillebilirligini
saglamak

Bu sistematik yaklasim, sorunlarin kok nedenlerini ortaya ¢ikarmaya ve kalici gozimler
uretmeye odaklanir. Ayni1 zamanda siireclerin surekli olarak iyilestirilmesini tesvik eder.

Yalin ve Alt1 Sigma’min Karsilastirmal Ozellikleri

Ozellik Yalin Uretim Alt1 Sigma
Ana Amag Atiklar ve gereksiz islemleri Hatalarn ve varyasyonlari minimize
azaltmak etmek
Yaklasim Sure¢ akisini hizlandirma Surec kalitesini artirma

Kullanilan Aragclar||Deger akisi haritalama, Kaizen Istatistiksel analiz, hipotez testleri

Sonug Daha hizl ve verimli uretim Daha az hata ve daha yiksek kalite

Bu iki yaklagimin birlikte uygulanmasi, hem sureclerin hizli ve yalin olmasin1 hem de
sonuglarin yiiksek kalitede olmasini saglar.

Alt1 Sigma’nin Avantajlan

Alt1 Sigma uygulamalarinin organizasyonlara ve stureglere sagladigi temel avantajlar
sunlardir:
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» Hata Oranlarinin Azaltilmasi: Sureclerdeki varyasyonlar ve hatalar sistematik
analizlerle belirlenir ve minimize edilir.

» Maliyetlerin Diisuriilmesi: Hatalarin ve israfin azaltilmasi, iiretim ve hizmet
maliyetlerinde onemli tasarruflar saglar.

 Miisteri Memnuniyetinin Artirilmasi: Uriin ve hizmet kalitesindeki artis, miisteri
beklentilerini daha yuksek duzeyde karsilamay:r mumkun kilar.

« Siireclerin Iyilestirilmesi: Mevcut siireclerin verimliligi ve etkinligi artinlarak daha
hizli ve kaliteli ciktilar elde edilir.

» Rekabet Avantaji Saglanmasi: Kaliteli irin ve hizmet sunumu, organizasyonlarin
pazarda daha gugclu ve surdurulebilir bir konuma ulasmasini destekler.

e Calisan Katilminin Artinlmasi: lyilestirme projelerine ¢calisanlarin katilimi tesvik
edilerek kurumsal baglilik ve motivasyon artirilir.

» Veriye Dayal1 Karar Verme: Karar sureclerinde sezgiler yerine olculebilir veriler ve
istatistiksel analizler temel alinir.

Bu avantajlar sayesinde Alt1 Sigma, sadece operasyonel diizeyde degil, organizasyonun
genel stratejik hedeflerine ulasmasinda da onemli bir rol oynamaktadir.

Sonuc olarak, Alt1 Sigma metodolojisi; kalite artirimi, sureg iyilestirme ve hata azaltma
hedeflerini sistematik bir sekilde gerceklestiren, saglik, tiretim ve ¢evre gibi farkli alanlarda
basarili uygulamalar: olan guclu bir iyilestirme aracidir. Yalin ve yesil uretim prensipleriyle
entegre kullanildiginda daha gevreci, verimli ve motive edici iiretim sistemlerinin
olusmasina katki saglamaktadir.

Ozetle; Alt1 Sigma, yalnizca siireglerde mitkemmelligi hedefleyen bir yontem degil, aym
zamanda surekli iyilestirme kulturunu organizasyonun DNA’sina entegre eden bir
yolculuktur.
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