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Akıllı Şehir Yönetişimi: Farklı Modeller, Kritik Riskler
ve Politika Önerileri
Akıllı Şehir Yönetişimi adlı bu çalışmada; akıllı şehirler, kentsel yaşamı iyileştirmek,
verimliliği artırmak ve sürdürülebilirliği sağlamak amacıyla teknoloji ve veriye dayalı
çözümleri kullanan alanlar olarak tanımlanmaktadır. Metin, Nesnelerin İnterneti (IoT) ve
yapay zeka (AI) gibi teknolojilerin ulaşım, enerji yönetimi, atık yönetimi ve kamu güvenliği
gibi temel kentsel işlevleri nasıl optimize ettiğini detaylandırmaktadır. Ayrıca,
uzmanların bilgi temelli karar alma yeteneğine sahip olan ve akıllı şehirlerin ötesindeki
bir kavram olan bilişsel şehirlere yönelik vizyonu da sunulmaktadır. Son olarak, kaynak,
akıllı şehirlerin beraberinde getirdiği veri gizliliği, siber güvenlik, dijital uçurum ve
yoğun gözetimin potansiyel riskleri gibi önemli endişeler hakkında uyarıda bulunmaktadır.

Bu makaleyi Spotify’da sesli olarak dinlemek için podcast’ine bu linkten ulaşabilirsiniz.

1.1       Giriş: Akıllı Şehir Yönetişiminin Stratejik Önemi
Akıllı şehir kavramı, yalnızca teknolojik bir yenilik olmaktan öte, kentsel yönetimi temelden
yeniden şekillendiren karmaşık, çok katmanlı bir siyasi ve sosyal süreci ifade etmektedir.
Veri ve teknolojinin kentsel altyapıya entegrasyonu, karar alma mekanizmalarını, kamu
hizmet sunumunu ve vatandaş-devlet ilişkilerini dönüştürme potansiyeli taşımaktadır. Bu
politika özetinin amacı, farklı akıllı şehir yönetişim modellerini ve bu modellerin doğasında
bulunan potansiyel riskleri analiz ederek, politika yapıcılara ve şehir planlamacılarına
stratejik bir yol haritası sunmaktır.

Bu makaleyi Youtube’da görüntülü olarak izlemek için videosuna bu linkten ulaşabilirsiniz.

Akıllı şehirlerin temel amacı; kentsel yaşamı iyileştirmek, şehirleri daha verimli,
sürdürülebilir ve yaşanabilir hale getirmektir. Bu hedeflere ulaşmada teknoloji bir araçken,
yönetişim bu aracın nasıl, kimin için ve hangi amaçlarla kullanılacağını belirleyen merkezi
bir mekanizmadır. Etkili bir yönetişim modeli, yalnızca teknolojik altyapıyı değil, aynı
zamanda stratejik planlama, paydaş katılımı ve kentsel politika oluşturma süreçlerini de
kapsar.

Bu doğrultuda, başarılı bir akıllı şehir stratejisi geliştirmek, öncelikle bu dönüşümü mümkün
kılan temel teknolojileri anlamaktan geçer.

1.2       Akıllı Şehirlerin Teknolojik Temelleri ve
Uygulama Alanları
Teknoloji, akıllı şehir vizyonunun somutlaşmasını sağlayan bir araçtır ve yönetişim modelleri
tarafından şekillendirilir. Bu araçların potansiyelini ve sınırlarını anlamak, etkili politika
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geliştirmenin ilk adımıdır. Veri toplama, işleme ve analizi yoluyla veri odaklı kararlar almak,
akıllı şehirlerin temel işlevidir.

Bu süreci mümkün kılan temel teknolojiler ve somut uygulama alanları şunlardır:

Nesnelerin İnterneti (IoT) ve Sensörler: Şehirler, kritik altyapıya yerleştirilen
sensörler, kameralar ve IoT cihazları aracılığıyla trafik yoğunluğu, hava kirliliği, enerji
kullanımı ve atık seviyeleri gibi konularda gerçek zamanlı veri toplar. Bu veriler,
hizmetlerin anlık olarak optimize edilmesini sağlar.
Büyük Veri (Big Data): Şehrin dört bir yanından toplanan bu devasa veri akışı,
gelecekteki şehirlerin inşa edileceği “tuğla ve harç” olarak görülmektedir. Büyük veri,
kentsel fonksiyonların analiz edilerek daha verimli hale getirilmesi için hayati bir
kaynaktır.
Yapay Zeka (AI) ve Otomasyon: Yapay zeka, toplanan verileri analiz ederek kentsel
sistemlerde devrim yaratır. Örneğin, AI destekli trafik sistemleri yolculuk verimliliğini
%15 civarında artırmayı hedeflerken, enerji talebini tahmin ederek şebekeleri optimize
edebilir veya geçmiş suç verilerini analiz ederek potansiyel suç sıcak noktalarını
belirleyen “önleyici polislik” (predictive policing) uygulamalarına temel oluşturabilir.
Gelişmiş Bağlantı Teknolojileri (5G ve Uç Bilişim): 5G ağları ve Uç Bilişim (Edge
Computing), on binlerce IoT cihazının ürettiği verinin eş zamanlı ve gecikmesiz
aktarımını mümkün kılarak akıllı şehir uygulamalarının genel performansını ve
güvenilirliğini artırır.

Bu teknolojilerin kullanımı ve entegrasyonu, benimsenen yönetişim felsefesine göre
şehirden şehire önemli farklılıklar göstermektedir.

1.3       Yönetişim Modellerinin Karşılaştırmalı Analizi:
Üç Şehir Üzerinden Dersler
Bu bölüm, politika özetinin en kritik analizini içermektedir. Başarılı akıllı şehir stratejileri,
evrensel şablonlara dayanmaz; aksine, yerel ihtiyaçlara, siyasi geleneklere ve kurumsal
yapılara göre şekillenen “bağlama özgü” (context-specific) ve “yola bağımlı” (path-
dependent) yaklaşımlar gerektirir. Üç farklı şehrin yönetişim modelleri, bu çeşitliliği ve her
bir modelin getirdiği özgün zorlukları net bir şekilde ortaya koymaktadır.
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Veri entegrasyonu ve
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1.3.1      Norrköping: Müzakereci Karma Model

Norrköping, farklı aktörler arasında sürekli bir müzakere sürecine dayanan bir model
benimsemiştir. Teknoloji, burada verimliliği artırmak ve yeni kentsel çözümleri denemek için
bir araç olarak görülmektedir. Ancak bu modelin en büyük zorluğu, farklı paydaşların
(belediye, özel şirketler, sivil toplum) çıkarları ve öncelikleri arasındaki “yatay
gerilimlerdir.” Bu durum, politika yapıcıların yalnızca paydaşları masaya davet etmesini
değil, aynı zamanda çatışan öncelikleri yönetebilecek ve kaynak tahsisinde şeffaflığı
sağlayabilecek resmi yönetişim çerçeveleri oluşturmasını zorunlu kılar.

1.3.2      Viyana: Anlatı Odaklı Politika

Viyana, akıllı şehir vizyonunu güçlü bir sürdürülebilirlik ve yaşam kalitesi anlatısı etrafında
şekillendirmiştir. Teknoloji, bu önceden belirlenmiş hedeflere ulaşmak için kullanılan bir
araçtır. Bu yaklaşımın getirdiği temel zorluk ise, yukarıdan aşağıya (top-down) belirlenen
hedeflerin yarattığı “paternalist yaklaşım ve katılım eksikliğidir.” Vatandaşların ve diğer
paydaşların sürecin başında yeterince dahil edilmemesi, projelerin meşruiyetini zayıflatabilir
ve benimsenmesini zorlaştırabilir.

1.3.3      St. Petersburg: Teknolojiyle Güçlendirilmiş Karar Destek

St. Petersburg, farklı kurumsal silolarda parçalanmış halde bulunan verileri entegre etmeyi
hedefleyen teknoloji odaklı bir yaklaşım benimsemiştir. Amaç, teknoloji aracılığıyla karar
destek sistemleri kurarak yönetimi merkezileştirmek ve güçlendirmektir. Bu modelin
karşılaştığı temel zorluk, devasa boyuttaki “veri entegrasyonu ve karmaşıklığıdır.” Politika
yapıcılar, teknik kapasite ve kurumlar arası iş birliği sorunlarını çözmeden bu modelin
potansiyelini tam olarak gerçekleştiremez.

Bu karşılaştırmalı analizden çıkarılan dersler, farklı yönetişim tercihlerinin, akıllı şehir
girişimlerinin doğasında bulunan kritik riskleri nasıl şiddetlendirebileceğini veya
hafifletebileceğini aydınlatmaktadır.

1.4       Akıllı Şehirlere Yönelik Kritik Riskler ve
Yönetişim Zorlukları
Akıllı şehirlerin sunduğu verimlilik ve sürdürülebilirlik fırsatları, göz ardı edilmesi
durumunda ciddi toplumsal ve sistemsel sorunlara yol açabilecek önemli risklerle
dengelenmektedir. Politika yapıcıların bu riskleri proaktif bir şekilde yönetmesi, teknolojinin
faydalarını en üst düzeye çıkarırken olumsuz sonuçlarını en aza indirmek için kritik öneme
sahiptir. Her bir risk, benimsenen yönetişim modeliyle doğrudan ilişkilidir.
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1.4.1      Gözetim, Mahremiyet ve “Dijital Hapishane” Riski

Akıllı şehirler, devasa miktarda veri toplar. Bu durum, vatandaşların mahremiyetine yönelik
ciddi bir tehdit oluşturur. Eleştirmenler, bu sistemlerin her hareketi izleyen ve bireyleri
üzerinde denetim yetkisi olmayan “veri noktalarına” indirgeyen bir “dijital hapishane”
inşa etme riski taşıdığını belirtmektedir. Politika yapıcılar için temel zorluk, veri toplamanın
getirdiği faydalar ile vatandaşların mahremiyet hakları arasında hassas bir denge kurmaktır.
Bu denge, teknik bir ayardan ziyade, kimin veriye sahip olacağını, kimin erişeceğini ve
verinin kimin yararına kullanılacağını belirleyen temel bir siyasi karardır.

1.4.2      Siber Güvenlik ve Sistemsel Kırılganlıklar

St. Petersburg’un teknolojiyle güçlendirilmiş entegrasyon modeli gibi yaklaşımlar, şehrin
kritik altyapılarının (enerji, ulaşım, su) birbirine bağlı dijital sistemler üzerinden
yönetilmesini sağlayarak yeni ve büyük ölçekli riskler doğurur. Bir uzmanın ifadesiyle, bu
sistemlerin hacklenmesi veya çökmesi durumunda bir “akıllı şehirlerin Çernobili”
yaşanması olasıdır. Birbirine bağlı sistemlerdeki tek bir zafiyet, tüm şehirde zincirleme bir
felakete yol açabilir. Bu durum, siber güvenliği ulusal güvenlik düzeyinde bir öncelik haline
getirmektedir.

1.4.3      Dijital Uçurum ve Sosyal Eşitsizlik

Akıllı şehir teknolojilerine erişim ve bu teknolojileri kullanma becerisi, toplumun tüm
kesimleri için eşit olmayabilir. Özellikle Güney Kore’deki Songdo gibi sıfırdan inşa edilen
yüksek maliyetli projeler, yalnızca yüksek gelirli uzmanların yaşayabileceği izole alanlar
yaratarak mevcut sosyal ve ekonomik eşitsizlikleri derinleştiren bir “dijital uçurum” yaratma
riski taşır. Norrköping’in müzakereci modeli gibi daha fazla paydaşı içeren yaklaşımlar bu
riske karşı bir tampon oluşturabilirken, politika yapıcıların temel görevi teknolojik faydaların
tüm vatandaşlar için erişilebilir olmasını sağlamaktır.

1.4.4      Teknokratik Vizyonlar ve Demokratik Katılımın Aşınması

Viyana’nın “anlatı odaklı” modeli gibi yukarıdan aşağıya geliştirilen yaklaşımlar, akıllı şehir
gündeminin karmaşık kentsel sorunlara basit teknolojik çözümler öneren bir “teknolojik
çözümcülük” (techno-solutionism) tuzağına düşmesi riskini artırır. Eleştirel analizler, bu
yaklaşımın genellikle demokrasiyi aşındıran neoliberalleşme ve gözetim pratikleriyle
ilişkili olduğunu göstermektedir. Bu vizyon, vatandaşları şehrin geleceğini şekillendiren
aktif ortaklar yerine, teknolojinin pasif “tüketicileri” olarak konumlandırır ve kararların
şeffaf olmayan teknokratik elitler tarafından alınmasına yol açabilir.

Bu risk analizi, teknoloji odaklı çözümlerden ziyade, proaktif, şeffaf ve vatandaş odaklı
politika geliştirmenin merkezi önemini ortaya koymaktadır.
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1.5       Sonuç: Geleceğe Bakış ve Politika Çıkarımları
Akıllı şehirlerin başarısı, yapılan teknoloji yatırımının büyüklüğünden ziyade, bu teknolojiyi
yönlendiren yönetişim yapılarının sağlamlığına, kapsayıcılığına ve uyarlanabilirliğine
bağlıdır. Analizler, evrensel bir model olmadığını, başarının yerel bağlama ve proaktif risk
yönetimine dayandığını göstermektedir. Bu doğrultuda politika yapıcılar ve şehir
planlamacıları için en kritik üç çıkarım şunlardır:

Vatandaş Katılımını Merkezileştirin Başarılı bir akıllı şehir, teknolojiyi1.
vatandaşlara dayatan bir yapı değil, vatandaşları şehrin geleceğini şekillendiren “aktif
ortaklar” olarak gören bir platformdur. Katılımcı tasarım süreçleri ve şeffaf yönetişim
mekanizmaları, projelerin meşruiyetini ve sürdürülebilirliğini sağlamanın ön
koşuludur.
Bağlama Özgü Stratejiler Geliştirin Evrensel şablonlar yerine, her şehrin kendi2.
yerel ihtiyaçlarına, siyasi geleneklerine, kurumsal yapılarına ve kültürel dinamiklerine
uygun modeller geliştirmesi esastır. Norrköping, Viyana ve St. Petersburg örnekleri,
tek bir doğru yol olmadığını, başarının yerel koşullara uyum sağlama yeteneğine bağlı
olduğunu kanıtlamaktadır.
Riskleri Proaktif Olarak Yönetin Mahremiyet, siber güvenlik ve sosyal eşitlik gibi3.
kritik konular, projelere sonradan eklemlenecek detaylar değil, tasarım sürecinin en
başında ele alınması gereken temel unsurlardır. Riskleri proaktif olarak yönetmek,
potansiyel krizleri önlemenin ve vatandaşların sisteme olan güvenini inşa etmenin tek
yoludur.

Veri odaklı yaklaşımların doğurduğu teknokratik ve gözetim risklerini aşmanın yolu,
“Bilişsel Şehirlere (Cognitive Cities)” doğru evrilen bir vizyonu benimsemekten
geçmektedir. Bu vizyon, veriyi sadece bir verimlilik aracı olarak değil, kentsel sorunları
anlamak ve vatandaşlarla birlikte çözümler üretmek için bir “bilgi” kaynağı olarak
konumlandırır. Bu gelecek, teknoloji temelli bir altyapıdan ziyade, bilgi temelli esnek,
genişletilebilir ve gelecekteki yeniliklere uyum sağlayabilen, doğru tasarlanmış bir yönetişim
mimarisini zorunlu kılmaktadır.
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