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Açılış Sayfası Uzunluğu
Açılış sayfası uzunluğu konusu, internette farklı görüşler barındıran ve evrensel bir doğruya
sahip olmayan bir alandır. Temel mesele, hangi uzunluğun ne zaman kullanılacağını
anlamaktır. Başarılı bir açılış sayfası, hedef kitlenizin ihtiyaçlarına, sunduğunuz ürünün
veya hizmetin karmaşıklığına ve müşterinizin satın alma yolculuğundaki aşamasına göre
doğru miktarda bilgiyi sunmayı gerektirir.

Bu makaleyi Spotify’da sesli olarak dinlemek için podcast’ine bu linkten ulaşabilirsiniz.

1.1       Açılış Sayfası Uzunluğunu Belirleyen Temel
Faktörler
Açılış sayfası uzunluğunu belirlerken dikkate alınması gereken iki ana faktör bulunmaktadır:
hedef kitleniz ve ürün/teklif türü.

Hedef Kitle (Müşteri Tabanı):1.
Farkındalık Seviyesi: Hedef kitlenizin markanız, ürününüz veya sunduğunuz
şey hakkında ne kadar bilgi sahibi olduğu önemlidir.

Düşük Farkındalık (Huninin Üstü): Markanıza veya ürününüze yabancı
olan kişiler, satış hunisinin bir sonraki aşamasına geçmeleri için daha fazla
ikna edici materyale ve açıklamaya ihtiyaç duyarlar; bu durum genellikle
daha uzun açılış sayfalarını gerektirir. Facebook Ads gibi genel marka
farkındalığına yönelik reklamlar, huninin üst kısmındaki tüketicilere
ulaşmak için idealdir ve genellikle daha fazla açıklama gerektirir.
Yüksek Farkındalık (Huninin Altı): Markanızı/ürününüzü zaten tanıyan
kişiler daha az metinle dönüştürülebilir; bu durumda kısa sayfalar uygun
olabilir. E-posta listesi veya arkadaş tavsiyesi gibi doğrudan yönlendirmeler,
genellikle daha yüksek farkındalık ve niyet düzeyine sahip ziyaretçilere
işaret eder. Google Ads gibi talep yakalama yöntemleri de yüksek satın alma
niyeti olan kullanıcılara ulaşır.

Niyet Düzeyi: Hedef kitlenizin bir eylemde bulunmaya ne kadar istekli olduğu da
metin miktarını etkiler. Niyetleri ne kadar yüksekse, dönüşüm sağlamak için o
kadar az metne ihtiyaç duyulur ve kısa sayfalar etkili olabilir. Düşük niyetli
ziyaretçiler ise daha fazla ikna edici materyal gerektirir, bu da daha uzun
sayfalara yol açar.
Yönlendirme Kaynağı: Ziyaretçilerin açılış sayfanıza nereden geldiği (örn. e-
posta listesi, arkadaş tavsiyesi, Google Ads, Facebook Ads) onların farkındalık ve
niyet seviyeleri hakkında önemli ipuçları verebilir.

Ürün veya Teklif Türü:2.
Risk ve Taahhüt Seviyesi: Müşteriden istenen taahhüdün büyüklüğü açılış
sayfası uzunluğunu etkiler.

Yüksek Risk/Taahhüt/Maliyetli Teklifler: Karmaşık veya yüksek
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maliyetli ürünler, önemli bir finansal veya zaman yatırımı gerektiren
hizmetler (örn. yazılım, çevrimiçi kurslar, lüks ürünler, sağlık ürünleri,
eğitim) genellikle güven oluşturmak, itirazları ele almak ve ayrıntılı
açıklama sağlamak için daha fazla alana ihtiyaç duyar; bu yüzden daha
uzun açılış sayfaları gerektirir.
Düşük Risk/Taahhüt/Maliyetli Teklifler: Ücretsiz e-Kitaplar, kontrol
listeleri, ücretsiz denemeler, seminerler gibi düşük engelli hizmetler veya
basit ürünler için kısa açılış sayfaları genellikle daha iyidir.

Ürünün Karmaşıklığı/Anlaşılırlığı: Ürünün veya hizmetin anlaşılması zorsa,
önemli bir açıklama gerektiriyorsa (örn. karmaşık bir yatırım veya benzersiz bir
ürün) uzun sayfalar tercih edilir. Basit ve kolay anlaşılır ürünler için ise kısa
sayfalar uygundur.
Fiyat Noktası: Genel olarak, ürünün fiyatı arttıkça açılış sayfasının uzunluğu da
artma eğilimindedir, çünkü daha pahalı bir ürün, satın alma kararını desteklemek
için daha fazla ikna edici kopya ve görseller gerektirir.
Yenilikçi Ürünler: Piyasada yeni olan, ek açıklama veya ikna edicilik gerektiren
ürünler için uzun açılış sayfaları önerilir.

Bu makaleyi Youtube’da görüntülü olarak izlemek için videosuna bu linkten ulaşabilirsiniz.

1.2       Kısa Açılış Sayfalarının Avantajları ve
Dezavantajları

Ne Zaman Kullanılmalı: Teklif çok basit, düşük riskli ve büyük bir taahhüt
gerektirmiyorsa (örn. ücretsiz e-kitap indirme), markayı tanıyan sıcak kitleler (e-posta
aboneleri, önceki müşteriler), dürtüsel satın almalar, mobil kullanıcılar ve aciliyet
yaratma durumları için uygundur.
Avantajları: Basit ve gezinmesi kolaydır, merak uyandırır, oluşturulması daha hızlıdır,
mobil uyumludur, dikkat dağıtıcı unsurları en aza indirir ve hızlı eylemi teşvik eder. Bir
örnekte, aynı metne sahip daha uzun sayfaya göre dönüşüm oranını %33,64
artırabildiği görülmüştür. Formun doğrudan sayfaya yerleştirilmesi gibi sürtünmeyi
azaltan faktörler dönüşümü artırabilir.
Dezavantajları: Ayrıntılı bilgileri dışarıda bırakır, tüm endişeleri gideremez, karmaşık
veya yüksek taahhütlü teklifler için ideal değildir ve sosyal kanıt için sınırlı alan sunar.

1.3       Uzun Açılış Sayfalarının Avantajları ve
Dezavantajları

Ne Zaman Kullanılmalı: Ürün veya hizmetin anlaşılması zorsa, önemli bir açıklama
gerektiriyorsa, soğuk trafiği hedeflemek, güven oluşturmak, itirazları ele almak,
yüksek riskli/karmaşık/yüksek maliyetli teklifler (yazılım, koçluk, online kurslar),
yenilikçi ürünler ve teknik açıklama gerektiren sektörler (tıp/sağlık, eğitim) için
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önemlidir.
Avantajları: Teklif hakkında ayrıntılı bilgi (fiyat tabloları, faydalar, özellikler, vaka
çalışmaları) sağlamak için bolca alan sunar. Kapsamlı hikâye anlatımına izin verir,
markanızın veya müşterilerinizin hikayelerini paylaşarak derin bir bağ kurar. Bol
miktarda sosyal kanıt (müşteri yorumları, referanslar) eklemek için idealdir. CTA
düğmeleri, fiyat tabloları, görseller ve videolar gibi dönüşüm odaklı tasarım öğeleri
için daha fazla tasarım esnekliği sunar. İkna ve kanıta ihtiyaç duyan kitleleri
hedeflerken, daha uzun sayfalar kısa sayfalardan %220’ye kadar daha fazla potansiyel
müşteri üretebilir. Ayrıca, daha uzun sayfalar genellikle konuları daha derinlemesine
ele aldıkları, daha fazla anahtar kelime kullandıkları ve sitede kalma süresini
artırdıkları için SEO açısından da faydalı olabilir.
Dezavantajları: Aşırı bilgi yüklemesi riski taşır, bu da kafa karışıklığına ve dönüşüm
eksikliğine yol açabilir. Oluşturulması zaman alıcıdır. Mobil cihazlarda daha az
kullanıcı dostu olabilir, daha fazla kaydırma gerektirebilir ve yükleme süresi uzayabilir.
Kısa dikkat sürelerine sahip ziyaretçilerde daha yüksek hemen çıkma riski yaratabilir.
Bu risklerden kaçınmak için içeriğin iyi organize edilmesi, görsel öğelerle metnin
bölünmesi ve yalnızca değerli bilgilerin sunulması önemlidir.

1.4       Değer ve Araştırmanın Önemi
Uzunluk ne olursa olsun, bir açılış sayfasının başarısı değere dayanır. Bu, insanlara doğru
zamanda doğru bilgiyi vermek anlamına gelir. Sayfanızdaki her kelimenin ve her resmin bir
amacı olmalı ve değer katmalıdır; aksi takdirde kaldırılmalıdır. Hedef kitlenizin ne istediğini
ne düşündüğünü ve neye ihtiyaç duyduğunu anlamak için kapsamlı müşteri araştırması
(anketler, mülakatlar, inceleme madenciliği, sosyal dinleme, alıcı kişiliği oluşturma) yapmak,
sayfanın ne kadar uzun olması gerektiğini belirlemenin temelidir. İnsanlar sadece metin
okumaz, onlara bir sebep verirseniz okurlar. Değer sunulduğunda, sayfanın uzunluğu ikincil
hale gelir; önemli olan, ziyaretçinin kendinden emin bir karar vermesi için gerekli tüm
bilgilere sahip olmasıdır.

1.5       A/B Testinin Kritik Rolü
En iyi açılış sayfası uzunluğunu belirlemek için her zaman A/B testi yapılması önerilir.
Açık yönergeler olsa bile, her kitle farklı davranır ve test, kararlarınızın varsayımlara değil
verilere dayanmasını sağlar. Örneğin, bir deneme, kısa bir açılış sayfasının %60,81’den
%81,27’ye yükselttiği çarpıcı dönüşüm oranları elde edildiğini göstermiştir. Thrive Optimize
gibi araçlar A/B testi yapmanıza yardımcı olabilir.

1.6       Genel Kural ve Sonuç
Genel bir kural olarak, teklif ne kadar büyükse, açılış sayfası o kadar uzun olmalı; teklif ne
kadar küçükse, açılış sayfası o kadar kısa olmalıdır. Ancak bu kurallar “bozulamayacak”
kurallar değildir ve yazılım için kısa bir sayfa veya bir kazak için uzun bir sayfa
denenebileceği belirtilmektedir. Önemli olan, müşteriniz hakkında sahip olduğunuz bilgileri
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alıp bir fikir test etmek ve sonuçları gözlemlemektir. Başarı, açılış sayfasının uzunluğunu
hedef kitlenizin farkındalık aşaması, niyet düzeyi ve sunduğunuz ürünün karmaşıklığı ile ne
kadar iyi hizaladığınıza bağlıdır. Odak noktası her zaman “değer” olmalı ve A/B testleriyle
bu varsayımlar doğrulanmalıdır.
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